God kundeservice
finnes fortsatt

Husker du da man fikk rask og kompetent hjelp
nar man hadde et problem med en pc eller
andre apparater? Den gangen var det ogss et
menneske som svarte nar man ringte til et fir-
ma eller en offentlig institusjon.

Da jeg i sommer fikk et teknisk problem jeg
matte ha hjelp med, var jeg spent pa utfallet.
Jeg hadde kjgpt ny kameradrone, men etter et
par uker begynte skjermen pé fjernkontrollen
4 ga i svart. Jeg opprettet sak i produsentens
app og fikk tilsendt en adresselapp, slik at jeg
kunne sende drone, fjernkontroll og tilbehgr til
selskapets europeiske verksted — uten & bli be-
lastet for frakt. Mottakeradressen var et sted
i Sgr-Frankrike, og jeg begynte & forberede meg
pa at det ville g4 minst noen uker for jeg fikk
dronen tilbake.

Etter fa dager hadde fraktselskapet levert pak-

ken pa verkstedet. Allerede dagen etter ble jeg

oppringt med beskjed om at de ville sende meg

en ny fjernkontroll sammen med dronen.

Det var pé en tirsdag. Pakken kom

torsdag samme uke, og dermed

kunne jeg sende dronen til veers
med fungerende skjerm.

Sannsynligheten for at man kom-
mer tilbake til et s& serviceinn-
stilt firma er hgy. Det bgr moti-
vere alle som vet at kundeser-
vicen deres kan bli bedre.

Vennlig hilsen

SKbs Mot

Klaus Nygaard
Sjefredaktor

Hvordan lose
nesten alle
pc-probleme

De irriterende sma-
problemene pa

pc-en kan lett vokse seg
uoverkommelig store hvis du
ikke far tatt dem med det
samme. Vi gir deg effektive
lesninger pa ti vanlige feil.
)
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Gjor skjermen
bedre a se pa

L

Med et nytt program kan du fa
lysstyrken pa skjermen til & folge
degnrytmen automatisk. Det
er langt mer skansomt

for gynene.



Et raskere
nettverk

Her far du hjelp til

a optimalisere nett-
verket, slik at tilgangen til
internett blir raskest mulig.

En uvanlig
enkel pc-
oppgradering

Gijgr maskinen

klar for fremtiden
med stgtte for lynraskt
Wi-Fi og den nyeste
Bluetooth-standarden.
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| DENNE UTGAVEN

I Dagens anbefalinger

Full oversikt over de nyeste programmene pa
komputer.no — og inspirasjon til pc-bruk.

3 Nyheter

Blant nyhetene finner du en tv med innebygd
batteri, og det gjor at den kan vare med pé tur.

EF] Fullt utbytte av bredbandet

Er ikke nettet sa raskt som det bar vaere? Tre enkle
trinn viser hva som kan vare galt.

P Finn og slett de store filene
Et nytt program gjor det lett & se de sterste filene.

X1 La skjermen folge dagslyset

N& kan du fa maskinen til & dempe skjermlyset
automatisk nar du jobber sene kvelder.

PX] Test

Vi tester blant annet en mus som kan brukes av
bade hgyre- og venstrehendte.

KTl Unngé ti irriterende pc-problemer

Journalist Steffen Nielsen er klar med lgsninger
som gjer livet med Windows mye enklere.

I'7] Hent filer fra flere mapper samtidig

Et nytt program hjelper deg nér du vil organisere
filer som ligger flere steder pa pc-en.

I En oppsiktsvekkende invitasjon

| siste leksjon av serien om programmet Scribus
leerer du & lage en flott invitasjon.

1 Enkel fremtidssikring av pc
Slik far maskinen tidsriktig Wi-Fi og Bluetooth.

[ Far du hastigheten du betaler for?

Med programmet Speedtest er det lett & fa svar
pé hvor rask bredbandstilkoblingen faktisk er.

] Sper oss

| denne utgaven av den tekniske sperrespalten far
du lpsningene pa 13 nye leserproblemer.
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AKKURAT NA ANBEFALER VI

Hvis du for eksempel
vil ha et videoredigerings-
program for Windows, sa
finner du et omfattende
utvalg pa komputer.no.

Noe du savner pa pc-en?

Pd nettsiden var har vi
samlet de viktigste pc-
programmene, slik at du
alltid finner ngyaktig det
du er ute etter.

Det er fort gjort & la seg overvelde
ndr man sgker etter programmer p&
nettet. Samtidig er det en ikke ube-
tydelig risiko for at du kan komme
til & installere skadevare, hvis du
er pd en nettside du ikke vet om du

Med dette bladet far du
ogsa en rekke forsteklasses
systemverktoy som gir enda
flere muligheter nar du
jobber med Windows-
maskinen.
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kan stole pd. De bekymringene slip-
per du hvis du i stedet laster ned
programmene fra vdr nettside. Der
har vi ogsd delt inn populaere pro-
grammer i kategorier, slik at det er
lett & finne det du er ute etter.

Fritt valg pa overste hylle

Det betyr at du slipper a lete gjen-
nom hele nettsiden hvis du for ek-
sempel er ute etter et bildebehand-
lings- eller videoredigeringspro-
gram, et nytt sikkerhetsprogram

§ DropPoint

DropPoint fungerer
| som en mellomlag-
ring og gjor det enkelt
a kopiere filer til
mapper pa pc-en.

eller et program til & sikkerhets-
kopiere eller optimalisere.

I stedet kan du klikke pd katego-
rien Videoredigering, sd finner du
en rekke forskjellige programmer
& velge mellom. Ser du etter et bil-
debehandlingsprogram, finner du
pd samme mdte de beste alterna-
tivene i kategorien ved & klikke pa
Bildebehandling. Alle programme-
ne du laster ned fra nettsiden var
er fullstendig sikre og fri for ube-
hagelige overraskelser.

Nye programmer til nedlasting

Speedtest

Mal hastigheten pa
bredbandet og se om
du faktisk far det du
betaler for.



Last ned programmer og veiledninger fra komputer.no/2517 Programredaktor

Henning Rasmussen

Finn alle videoprogrammene Det kan vare dine
egne enheter som
senker farten nar
du er pa nett

Det er ikke alltid leveran-
dorens feil nar du ikke far den
lovede bredbandshastigheten.
g Problemet og Iesningen kan
vaere narmere enn du tror.

Nedlastinger €I
Alle programmer
Fordelssonen
Sikkerhetspakke

Sikkerhetskopiering

| Bildebehandling

Kontorprogrammer g L
CapCut — videoredigering pa den enkle Da jeg for noen ar siden koblet til
A . maten . o
Optimalisering mitt nye bredbandsmodem og full
. e CapCut hjelper deg med a klippe korte i 2 i3
Videoredigering 2 videoer, og du kan ogsé bruke det til & fr:/e?revr?ra?slggs; fgeérq(;[l(;g ,?Auk;fte/s

Artikler fra bladot fierne for eksempel bakgrunnen i en video.

ble jeg unektelig litt skuffet da for-
bindelsen til smart-tv og baerbar pc
I& pa under en tidel av det jeg ble
lovet. Jeg tok ayeblikkelig kontakt
med leverandgren av tjenesten,
som insisterte pa at det faktisk
gikk 1000 Mbit/s hjem til meg.
Senere skulle det ogsa vise seg
at bade tv og baerbar pc kun var
utstyrt med nettverkskort pa 100
Last ned CapCutn Mbit, s& begrensningen l&

ganske riktig hos meg.

Ga til nettsiden pa adressen N& far du oversikt over video-

komputer.no. Fgr musen a redigeringsprogrammene
opp til Nedlastinger H. Klikk pa som finnes pé& nettsiden. Klikk pa
programtypen du er ute etter, for et program du vil lese mer om - for
eksempel Videoredigering H. eksempel CapCut H.

Det blir ikke mye enklere a redigere dine
egne videoer enn med den brukervennlige

apBeH CARGIL, Sjekk netthastigheten selv

Den gangen brukte jeg program-
Last ned programmet !, [5] met Speedtest til & teste netthas-
tigheten, og det kan du ogsa gjore.

Programmet ligger nemlig pa
Nar du har bestemt deg for & laste ned programmet, komputer.no/2517.

blar du nedover pa siden til du ser teksten Last ned
CapCut A. Klikk pa Last ned programmet H.

Win11 Classic
Context Menu I

Fa hayreklikk-
menyen fra tidligere
Windows-versjoner
i Windows 11.

Twinkle Tray

2 WinDirStat

Dette programmet
justerer skjermlyset
automatisk, slik at
det er optimalt hele
dognet.

y Programmet gir full
oversikt over hvilke
filer som tar storst
plass pa harddisk
eller ssd.
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