Det finns fortfarande
bra kundservice

Kan du komma ihag ndr man hade problem
med sin dator eller andra konsumtionsvaror
och man fick snabb och kompetent hjalp? Det
var ocksa pa den tiden en manniska svarade
itelefonen ndr man ringde till ett féretag eller
en myndighet.

Nar jag i somras fick problem var jag mycket
nervos o6ver hur det skulle ga. Jag hade kopt
en ny drénare, men efter bara nagra veckor
boérjade fjarrkontrollens skdrm fungera daligt.
Jag skapade ett supportédrende i tillverkarens
app och fick en paketetikett s& att jag kunde
skicka droénare, fjarrkontroll och tillbehor frakt-
fritt till foretagets europeiska verkstad. Det
visade sig att en fanns i sédra Frankrike, s&
jag boérjade inse att det skulle komma, att drdja
veckor eller &nnu langre innan jag skulle fa
tillbaka dronaren.

Efter nagra dagar levererade transportfirman
mitt paket till verkstaden, och dagen efter blev
jag uppringd med informationen att de
skulle skicka en helt ny fjdrrkontroll
tillsammans med min drénare. Det
var en tisdag. P4 torsdagen fick
jag paketet och kunde lyfta utan
en svart skadrm.

Sannolikheten &r hog att man
handlar fler ganger av ett sddant
foretag, och det borde vare en
motivation for alla dar ute
med dalig kundservice.

Med vanlig h&lsning

SKbs Mot

Klaus Nygaard
Chefredaktér
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Ta hand
om datorns
problem

De irriterande sma
problemen pa din

dator kan l&tt véxa till stora
problem om du inte tar itu
med dem direkt. Vi ger dig en
effektiv 1osning pa tio fel som
manga av oss upplever.
i
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Lat skdarmen
skona dina ogon

2 4 Med ett nytt program kan du fa
datorskdrmens ljusstyrka att folja
dygnets rytm. Det blir mycket
skonsammare fér dgonen.



Full fart pa y
natverket k
Vi hjalper dig att -

optimera ditt natverk ‘. ‘. W
sd att du far ut maximalt av -~
din internetanslutning.

Superenkla
uppgraderingar
for datorn

Goér datorn redo

i6r framtiden med
ett blixtsnabbt néatverk
och bdasta Bluetooth-
uppkopplingen.
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I3 Vi rekommenderar

Las om de senaste programmen pa pctidningen.se
och fa inspiration till hur du kan anvinda din dator.

3 Nyheter

Du kan till exempel Idsa om en ny TV som har ett
inbyggt batteri sa att du kan ta med dig den.

m Maxa din internetuppkoppling

Ar ditt internet inte s& snabbt som det borde vara?
Gor en kontroll av ditt ndtverk i tre enkla steg.

P Hitta de stora filerna och radera dem
Ett nytt program hittar de stora filerna pa datorn.

P Lat skdrmen félja dygnsrytmen

Nu kan du fa skarmen pa din dator att ddmpa
belysningen nér du arbetar sent pa kvéllen.

PX] Tester

Den har gangen testade vi en ny mus som kan
anvandas av bade hoger- och vansterhinta.

EZ Slipp 10 irriterande datorproblem

Journalisten Steffen Nielsen star redo med
|6sningar som gor livet vid datorn mycket enklare.

I7] Hamta fran flera mappar samtidigt

Ett nytt program hjélper dig att organisera filer
som finns pd manga olika stallen pa datorn.

7] Gor en inbjudan som fangar blicken

| den sista delen av serien far du lara dig skapa en
vacker inbjudan med programmet Scribus.

1 Gor datorn redo for framtiden
Sa ger du datorn modern Wi-Fi och Bluetooth.

71 sa kontrollerar du leverantorens loften

Programmet Speedtest ar ett utmérkt verktyg for
att testa hastigheten pa din internetanslutning.

3 Fraga Oss

I den hér upplagan av den tekniska breviadan far
du I6sningarna pa tretton nya lasarproblem.
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.
Om du till exempel
behover ett nytt program
for att redigera video pa
datorn hittar du ett stort

urval pa var webbplats.

Hamta det du behover till din dator

Pa var webbplats har

vi samlat de viktigaste
datorprogrammen {6r dig.
sa att du alltid kan hitta
det verktyg du behéver.

Det dr sa latt att tappa sugen ndr
man letar efter program pd ndtet.
Dessutom riskerar du att installera
farlig skadlig kod pd din dator om
du inte kénner till webbplatsen i
forvag. Istdllet for att oroa dig for

detta kan du hdmta dina program
frédn var webbplats, ddr vi till och
med har delat in populdra program
i kategorier sd att du snabbt kan
hitta ett nytt program till din dator.

Fritt val pa alla hyllor

Du behover alltsd inte séka igenom
hela webbplatsen om du letar efter
ett nytt foto- eller videoredigerings-
program, ett nytt séikerhetsprogram,
eller ett program f6r att sdkerhets-
kopiera harddisken eller optimera

datorn. Du behéver bara klicka pa
kategorin Videoredigering, sd hittar
du ett antal olika program att vélja
mellan - tillsammans med vdra
guider f6r dem.

Om du letar efter ett program for
bildbehandling hittar du de bdasta
programmen f6r din dator under
Bildbehandling. Alla program pd&
vdr webbplats dr givetvis virus-
testade med den senaste tekniken
s@ att du inte ska behéva {G ndgra
obehagliga éverraskningar.

Nya program

4

Med det har numret av
tidningen far du tillgang till
en rad utmarkta system-
verktyg som ger dig @nnu
fler méjligheter och battre
kontroll nar du sitter och
arbetar vid datorn.
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§ DropPoint

DropPoint fungerar
! som en mellanlagring
som gor det enkelt
att kopiera filer till
datorns mappar.

Speedtest

Mat hastigheten pa
din uppkoppling till
internet fér att se om
du far den hastighet
du betalar dyrt for.



Hamta program och guider pa pctidningen.se/2517

Hitta alla videoprogram

Nedladdningar
Alla program
Fordelszonen
Sékerhetspaket
Backupprogram

o
emim apps ¥

Bildbehandling c

Kontorsprogram

ol
Optimeringsprogram u

Videoredigering 2

Snabbguider

Program

CapCut - klipp enkelt ihop dina egi
videor

CapCut hjélper dig att redigera sma, korta
videor, och du kan ocksa anvanda det for af
exempelvis ta bort bakgrunden i en video.

Besok var hemsida pa
n pctidningen.se. Fér musen
till Nedladdningar E och klicka
pa den typ av program du vill se,
till exempel Videoredigering H.

Nu far du en Gverblick Gver

de videoredigeringsprogram
som finns p& var webbplats. Klicka
pa det du vill lasa mer om - till
exempel det utmarkta CapCut H.

Hamta CapCut &

Det blir inte mycket enklare att redigera
dina egna videor &n med den
lattanvanda appen CapCut.

Hamta programmet !, [5]

B Na&r du har bestamt dig for att ladda ner programmet, bléddra
ner pa sidan tills du ser texten Hamta CapCut B. Dar klickar
du pa knappen Hamta programmet H.

Twinkle Tray

Win11 Classic

Det har programmet

Context Menu

Programredaktor
Henning Rasmussen

Din utrustning
kan forsamra din
internethastighet

Det ar inte alltid som det ar
leverantorens fel om du inte
far den internethastighet du
betalar for. Orsaken kan vara
din néitverksutrustning.

For nagra ar sedan, nar jag med
spénning kopplade in mitt nya
modem och laste upp 1 000 Mbit
hemma, blev jag lite nedslagen nér
anslutningen pa min smart-TV och
dator levererade mindre an en
tiondel av vad som utlovats. Jag
kontaktade omedelbart internet-
leverantéren som insisterade att
de faktiskt levererade 1 000 Mbit
till mitt hem. Det visade sig att det
var min TV och min dator som var
utrustade med néatverkskort som
hade en maximal kapacitet pa ba-
ra 100 Mbit, sa begréansningen lag
i min utrustning. Det k&ndes lite
snopligt, men s& kan det ga.

Testa din internethastighet

Den gangen anvande jag ett pro-
gram som heter Speedtest for att
testa min internethastighet, och du
kan gbra samma sak for att testa
din. Du kan hamta programmet pa
pctidningen.sewwvw/2517.

2 WinDirStat

 Programmet ger dig

en komplett dverblick
over vilka filer som
tar upp mest plats

pa harddisken.

justerar automatiskt
ljusstyrkan pa din
skarm for att ge bast
ljus dygnet runt.

Nu kan du enkelt fa
tillbaka hégerklicks-
menyn fran tidigare
Windows-versioner.
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