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Sadan ser jeg om
internetudbyderen
holder sine lafter

Internetudbyderen lover fart og gronne skove, men det er ikke sikkert, at
virkeligheden lever op til det. Ooklas maleprogram til internethastighed
giver mig gode kort pa handen til samtalen med udbyderen.

Ndr internettet er langsomt, og jeg ma
vente pd, at selv smd filer downloades,
ved jeg, at noget er galt. Men jeg sidder
altid med en tvivl. Er der problemer med
min router, eller er det mdske internet-
udbyderens lgfter om tarnhgje overigr-
selshastigheder, som ikke har hold i
virkeligheden?

Hvis udbyderen lover en hastighed
pd tx 1.000 Mbit, burde det svare til, at
jeg kan overfgre 125 MB data i sekun-
det (man skal dele med 8 for at omreg-
ne Mbit til MB). Ofte har jeg dog siddet
med en helt anden fornemmelse af
downloadhastigheden, og har tsenkt
mine tanker om udbyderen. Min sgn
stgtter mig gerne i min mistanke og jam-
rer naesten dagligt over “keempe lag”,
"ddrlig ping” og andre smarte teenage-
udtryk. Fgr jeg griber knoglen og klager
over min forbindelse, er jeg imidlertid

ngdt til at have dokumentationen i or-
den. Hvad hvis det bare er min router,
som ikke er god nok?

Vished fdr jeg ved hjeelp af mdlepro-
grammet Ookla Speedtest. Programmet
foretager en mdling af internetforbin-
delsen mellem internetservere og min
router. Hvis mdlingerne viser noget an-
det end udbyderens lgfter, kan jeg med
god samvittighed klage.

Vigtig detalje nar du maler

Nar du mdler internettets upload- og
downloadhastighed med Ookla Speed-
test er det vigtigt, at computeren er slut-
tet til routeren med et kabel, og ikke er
koblet pa Wi-Fi. Pd den mdde tager du
eventueller routerbegraensninger ud af
ligningen og mdler den direkte trafik
fra nettets servere til dit hjem, s& du far
palidelige resultater.

Hvis internethastigheden
halter, er det ikke ngdvendig-
vis internetudbyderens skyld.
Det kan du finde ud af ved
hjelp af Ookla Speedtest.
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Fa vist hastigheden for Hvor hurtigt reagerer
upload og download internetforbindelsen?

Ookla Speedtests basisfunktion er praecise angivel- Ooklas mdlinger viser ogsd det sdkaldte Ping-tal —
ser af internethastigheden. Downloadhastigheden forbindelsens reaktionstid. Ookla viser Ping-tallet
er typisk mest relevant, fordi den forteeller, hvor hur- under optimale forhold, og derfor vil det typisk vaere
tigt det gdr under et normalt internetbesgg, men meget lavt.

uploadhastigheden er ogsd relevant, ndr du selv laeg-
ger filer op pd nettet, som fx i Google Drev.

(7 SPEEDTEST Ty

(7 SPEEDTEST ]

(@ DOWNLOAD () UPLOAD

13123 1889

® PING ® DOWNLOAD

3 1406 205

ms Mbps

Mbps

Du kan se Ping-tallet gverst til venstre E i Ookla

Efter et klik pa den store “Go”-cirkel HI gar der cirka et Speedtest. Hvis du trods et lavt tal (under 50 millise-
halvt minut, for resultaterne foreligger. Du far vist et tal kunder) i programmet, alligevel oplever forsinkelser i
for upload- B og downloadhastighed H. computerspil, kan fejlen ligge hos din udbyder.

Er forbindelsen langsommere end sidste maned?

Hver gang du trykker pa knappen “GO”, foreta-
ges en ny mdling. Mdalingerne gemmes over tid, (¥) TESTS () HIGHEST SPEED (=) AVG SPEED
s& du kan se, om forbindelsen holder niveauet.
Du kan ogsa bruge veerkigjet til at se, om der er 5 1 2 7 9 5 7 3 2 Z:L l 7 5 2
forskel p& hastigheden pd forskellige tider af Sihe P A

dggnet. Der er nemlig en tendens til, at hastig- e OB
heden falder drastisk fgrst pd aftenen, ndr flere

skal deles om bandbredden.
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Her har vi foretaget fem E malinger. Date ® ms © Mbps
Du ser en gennemsnitshastighed B
for malingerne og den allerhurtigste
maling H til dato. Leengere nede kan
du se resultatet af de enkelte
malinger H.
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