
FRÅGA OSS

 

 

Högerklicka på Start-knappen 1  
och välj Inställningar 2 .

 

1 Välj kategorin 
Appar 3 .2

Välj nu Bara Microsoft Store  
(rekommenderas) 6 .

I menyn under Välj varifrån  
du vill hämta appar 4  klickar 

du på pilen 5 .

4

Kan jag begränsa för 
min unga gäst?

Mitt barnbarn är tekniskt kunnigt, 
men när hon lånar min dator med 
Windows 10 vill jag inte att hon ska 

kunna hämta program och spel från  
internet, så att jag riskerar att få in 
skadliga filer i datorn. Hur gör jag?

Nu kan ditt barnbarn bara  
hämta program och spel  

via Microsoft Store-ikonen 7 .

Om någon försöker installera  
något annat program går det inte 

att göra det. Istället möts man av det 
här fönstret 8  som rekommenderar 
liknande appar från Microsoft Store.

5 6

3

 SVAR  Det enklaste sättet är att blockera  
program som inte hämtas från Microsoft  
Store, som är en säker plats med Microsoft- 
godkända program. Vi visar hur du ställer  
in Windows säkerhetsinställningar så att 
hon bara kan hämta säkra program.
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SKICKA DINA PC-
FRÅGOR TILL OSS

På de här sidorna svarar  
vi på utvalda frågor från  
tidningens prenumeranter.   
 
Du kan alltid skicka oss  
frågor om artiklar och  
program från tidningen  
och om din dator till:
pctidningen.se/fragaoss

Foto: sasirin pamai, stas11, phipatbig/Shutterstock.com

Försöker du använda Kartor i Windows får du veta 
att programmet inte längre är tillgängligt.

Var är kartan?
Jag öppnade Karta-applikationen i  
Windows och möttes av meddelandet att 
den inte kommer att finnas tillgängligt  
i Microsoft Store. Vad betyder det? 

 SVAR  Microsoft har beslutat att avveckla 
sitt kartprogram, som var ett riktigt bra 
verktyg men som inte riktigt lyckades  
konkurrera med Google Maps. Därför går 
det inte längre att använda programmet.

Jag har skaffat en ny dator. På 
gamla datorn har jag nästan 
50 öppna flikar i Chrome och 
jag skulle vilja öppna samma 
flikar på den nya datorn. Båda 
datorerna använder Chrome 
och samma Google-konto. 
Finns det något knep?

 SVAR  Ja, du kan flytta öppna 
flikar genom att importera dem 
till den nya datorn.

Hur flyttar jag mina 
webbläsarflikar till 
den andra datorn?

Besök inställningssidan 
chrome://history/ 

syncedTabs 1  på datorn du vill 
byta till. Du måste vara inloggad 
på ditt Google-konto.

Välj nu 
Öppna alla 4 .

Leta upp den gamla datorn i listan 2 . 
Klicka på de tre punkterna 3 .

Nu öppnas alla överförda 
flikar i Chrome 5 .
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FRÅGA OSS

 
 

Högerklicka på Start-knappen 1  
och välj Inställningar 2 .1 Välj kategorin  

Tid och språk 3 .2

Vid alternativet Visa tid och datum i systemfältet 5  
klickar du på reglaget till läget På 6 .

Klicka sedan på 
Datum och tid 4 .

4

Klockan är borta 
från aktivitetsfältet
Klockan visas inte längre på 
höger sida av aktivitetsfältet på 
min Windows 11-dator. Hur får 
jag tillbaka den?

 SVAR  Felet orsakas troligtvis av en 
felaktig inställning i Windows. Här 
visar vi hur du får tillbaka klockan 
till sin vanliga plats på höger sida 
av aktivitetsfältet.

Nu är klockan tillbaka 7   
i skärmens nedre hörn.
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Har du ett tips kan du mejla till tips@pctidningen.se. 
Tar vi med det i tidningen får du en gåva som tack. 
För det här tipset var priset en Sandberg USB C AC-laddare.

Foto: Standret, Cathytina/Shutterstock.com

Med många flikar öppna i Chrome 
kan det vara svårt att hitta den flik 
som spelar musik eller video. Finns 
det inte något knep för att snabbt 
hitta ljudet som spelas upp så att 
jag kan stänga av det?

 SVAR  Ja, det finns i Chrome. En 
knapp längst upp i fönstret ger  
en översikt över det som 
spelas så att du kan 
stänga av musiken.

När du spelar upp ljud eller video i Chrome  
visas den här ikonen 1 . Klicka på den.

Nu visas ett litet fönster 2  med en eller flera uppspelningar. Här kan 
du enkelt stänga av videon/musiken 3  oavsett vilken flik som spelar.

1

2

Det är krångligt att 
stänga av musiken 
i Chrome

Menyfältet 1  tar en stor del  
av Utforskaren. Klicka på den  

lilla pilen 2  I det övre högra hörnet.

Nu försvinner fältet 3  och du får 
mer plats i Utforskaren. Klicka på 

pilen igen för att öppna fältet igen.

1 2

Så får du mer plats i Utforskaren
Jag har insett att jag nästan  
aldrig använder menyerna längst 
upp i Utforskaren i Windows 10. 
Nu har jag nästan konsekvent 
minimerat menyfliksområdet för 
att skapa mer utrymme för filer 
och mappar i fönstret.

Med vänlig hälsning
Per Nielsen

REDAKTÖRENS KOMMENTAR
Tack för det utmärkta tipset. 
Precis som du säger går det att 
kontinuerligt växla mellan att 
öppna menyfliksområdet (så  
att man kommer åt alla meny- 
alternativ) och att ha fältet  
hopfällt för att få mer plats  
i Utforskaren.
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FRÅGA OSS

 

 
 

 

Klicka på Anpassa  
menyfliksområdet 3 .

Välj Alternativ långt ner  
i vänsterkolumnen 2 . 32 Klicka på Anpassa... 4   

långt ner i fönstret.

Klicka först på Arkiv längst  
upp i programfönstret 1 .

4

1

I listan väljer du den funktion  
som kortkommandot ska leda till. 

I vårt fall RedigeraSök 6 .

Välj sedan alternativet 
Alla kommandon 5 . 65

Kan jag göra egna 
kortkommandon?
Kortkommandot för att söka i Word är inte 
Ctrl + F, som jag är van att använda i webb- 
läsaren. Kan jag skapa egna kortkommandon 
i Word så att jag inte behöver använda de  
inbyggda kortkommandona?

Tryck på Ctrl + F 7  samtidigt. 
Klicka sedan på Koppla. Nu har 

du ändrat kortkommandot.

7

 SVAR  Ja, Word har ett 
verktyg som låter dig  
anpassa kortkommandon. 
Här visar vi det med sök-
funktionen som exempel.
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Foto: fokke baarssen/Shutterstock.com

Somliga filer visas inte 
när jag vill öppna dem 
med Word. Vad kan det 
bero på?

 SVAR  I den lilla dialogrutan 
för Utforskaren i Word och 
andra program visas bara 
de filtyper som programmet 
har stöd för. Det kan förklara 
varför somliga filer inte visas 
i fönstret.

När jag öppnar PDF Sam 
för att dela upp PDF-filer 
stängs programmet av 
helt och hållet. Det har 
fungerat bra på min  
dator under en lång tid. 
Vad beror det på?

 SVAR  Vi tror att du försöker 
använda en gammal version 
av programmet som inte 
längre fungerar. Du kan  
hämta en nyare version på  
pctidningen.se/2516

Jag har en fotosamling 
jag skulle vilja skydda 
genom att kopiera filerna 
till en extern hårddisk. 
Behöver jag använda ett 
backupprogram eller 
räcker det att kopiera 
filerna som vanligt?

 SVAR  När det bara handlar 
om en enkel kopiering av filer 
behöver du inget program. 
Kopiera bara filerna från  
datorn till hårddisken med 
hjälp av Utforskaren.

Hur får jag Gmail att 
skicka autosvar när 
jag är på semester?
Ibland får jag automatiska mejlsvar 
från personer som är på semester. Hur 
gör jag för att få Gmail att skicka ett 
autosvar åt mig?

 SVAR  Gmails funktion för autosvar är 
dold i tjänstens inställningar. Där kan 
du välja en tidsperiod då du inte svarar 
på mejl och skriva ett svar till du som 
kontaktar dig under den perioden. 

Besök gmail.com och klicka  
på kugghjulet 1 . Välj sedan  

Visa alla inställningar 2 .

Bläddra ner och markera Autosvar på 3 . Ange sedan 
ett start- 4  och ett slutdatum 5  för den period du inte 

svarar på mejl. Skriv också en förklarande text 6 .

Slutligen aktiverar du autosvaret 
med Spara ändringar 7 .

När andra skriver till dig 8  kommer 
de att få ett automatiskt svar.
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FRÅGA OSS

Har du ett tips kan du mejla till tips@pctidningen.se. 
Tar vi med det i tidningen får du en gåva som tack. 
För det här tipset var priset en Sandberg Bluetooth Numeric Keypad.

Få kolumnerna 
att passa till 
texten i Excel
Jag sitter med ett Excel-ark 
där kolumnerna är mycket 
bredare än texten i dem. Jag 
kan justera dem manuellt, 
men när jag lägger till något 
måste bredden justeras igen. 
Kan det göras automatiskt?

 SVAR  Ja, du kan få Excel att 
kontinuerligt justera bredden 
på alla kolumner baserat på 
innehållet i dem. Så här gör 
du för att ordna det.

Här är problemet. Kolumn A är  
bredare än innehållet i den 1 .

Klicka på alternativet 
Format 2  längst upp.

Välj sedan Autopassa  
kolumnbredd 3 . 

Resultatet blir att kolumnerna 4   
alltid passar innehållet i dem.
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Högerklicka på Start-knappen 1  
och välj Inställningar 2 .

Längst upp klickar  
du på Byt namn 3 .

Skriv in ett namn 4  och  
klicka på Nästa 5 . Bekräfta  

i nästa dialogruta.
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Det är enkelt att byta namn på datorn
Du behöver inte behålla det namn 
som du ursprungligen valde för din 
dator vid Windows-installationen. 
Det är faktiskt väldigt lätt att ändra, 
jag har gjort det i inställningarna på 
min Windows 11-dator.

Med vänlig hälsning
John Sørensen

REDAKTÖRENS KOMMENTAR
Tack för tipset. Namnet på datorn 
används numera på många olika 
ställen, till exempel när du ansluter 
utrustning med Bluetooth och när 
du synkroniserar webbläsaren  
mellan datorer. Därför är det vettigt 
att se till att välja ett bra och  
meningsfullt namn.
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Foto: Roschetzky Photography/Shutterstock.com

  

Chrome visar  
fel adresser
När jag handlar på nätet fyller Chrome 
i min gamla postadress i formulär- 
fälten. Hur ändrar jag det så att den 
kommer ihåg min nuvarande adress?

Klicka på de tre punkterna 1   
i Chromes övre högra hörn.

Klicka på kategorin 
Adresser och annat 4 .

Klicka sedan på  
Inställningar 2 .

Klicka på punkterna 5  vid din 
gamla adress. Välj Radera 6 . 

Klicka sedan på Lägg till 7 .

Välj sedan Autofyll  
och lösenord 3 .

Fyll i din nya adress 8  och 
klicka på Spara 9 . Nu kommer 

Chrome att fylla i rätt adress.
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 SVAR  Det gör du i 
Chrome inställningar 
för autofyll. Så här ska 
du göra för att ändra.
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FRÅGA OSS

Högerklicka på Start-knappen 1  
och välj Inställningar 2 .

Internet Explorer  
finns fortfarande kvar på läsarens dator.

1 Gå in i kategorin som  
heter System 3 .2

Klicka på Internet  
Explorer 11 5 .

Långt ner till vänster väljer du 
Valfria funktioner 4 . 4

Internet Explorer 
dyker fortfarande 
upp på min dator
Som jag förstår det har Internet  
Explorer för länge sedan utgått i 
Windows 10, men jag hittade den 
gamla webbläsaren i Start-menyn. 
Kan jag ta bort den?

 SVAR   Du har helt rätt i att Internet 
Explorer fortfarande kan användas 
som en så kallad tillvalsfunktion. 
Den bör dock inte användas, men 
om du fortfarande ser Internet 
 Explorer kan du använda följande 
metod för att ta bort webbläsaren 
från Windows 10.

Klicka sedan på Ta bort 6 . Nu 
avinstalleras Internet Explorer.53
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Har du ett tips kan du mejla till tips@pctidningen.se. 
Tar vi med det i tidningen får du en gåva som tack. 
För det här tipset var priset en Sandberg Motion Tracking Phone Mount.

Foto: KKarance/Shutterstock.com

Öppna ett Word-dokument. 
Tryck sedan på Alt-tangenten 

på tangentbordet.

Med hjälp av piltangenterna 
navigerar vi till Tre 3 , där vi 

trycker på Retur. 

Nu ändras texten till tre  
spalter. Nästa gång vi 

vill navigera med tangent-
bordet trycker vi på Alt igen.

Sedan skriver vi QS för att gå 
till alternativet Spalter 2 .

Nu visas bokstäver eller siffror 
bredvid varje menyalternativ.  

I vårt exempel vill vi byta från två  
till tre kolumner. Vi går till menyn  
Layout 1  genom att trycka på  P.

1

4 53

2

Så navigerar du med tangentbordet i Word
Ju mindre du använder datormusen, 
desto bättre är det för din kropp. Det 
är därför jag tar varje tillfälle i akt att 
använda tangentbordet i stället. I Word 
kan du nästan helt undvika att navigera 
med musen! Här är mina bästa knep för 
att navigera i Word med tangentbordet.

Med vänlig hälsning
Svend Hansen

REDAKTÖRENS KOMMENTAR
Tack för idén. Det är förvånansvärt  
hur många uppgifter det går att utföra  
i Word, och resten av Microsofts  
kontorsprogram, enbart med hjälp  
av tangentbordet. Här visar vi hur  
det går att navigera i menyerna med 
hjälp av tangenterna.
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