
SPØRG OS

Begynd med at højreklikke 
på startknappen 1  i Windows. 

Klik derefter på menupunktet 
Indstillinger 2 .

 

1 I indstillingsvinduet vælger 
du kategorien Sikkerhed  

og anonymitet 3 .

2

Klik på Fejlfindingsværktøj  
for indeksering 5 .

Klik på feltet Søgning 
i Windows 4 . 4

Windows’ søgning 
virker ikke godt nok

Jeg har problemer med at søge  
efter filer på min Windows 11-pc. 
Søgningen starter umiddelbart fint, 
men så holder den pause, hvorefter 
der ikke vises resultater. Nogle  
gange dukker et vindue op, hvor  
jeg får at vide, at indekseringen 
ikke virker, men jeg får ikke lov at 
slå den til igen i indstillingerne. 
Hvad kan jeg gøre?

 SVAR  Du kan ofte løse den slags 
problemer med Windows’ eget 
værktøj til fejlfinding. Du skal blot 
starte værktøjet, så finder det ud af, 
hvad der er galt og kan også hjælpe 
med en løsning. Se her, hvor du fin-
der værktøjet og hvordan det sættes 
i gang, så du snart kan søge på din 
computer igen.

Sæt flueben ved de punkter 6 , 
der passer til dit problem. Klik så 

på Næste. Værktøjet går i gang med 
at finde og reparere fejl i søgningen.
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Spørg os-redaktør
Steffen Slumstrup Nielsen

SEND OS DINE  
PC-SPØRGSMÅL

Her på siderne svarer vi på  
udvalgte spørgsmål fra  
bladets abonnenter.  
 
Du kan altid sende os et 
spørgsmål om artiklerne 
og programmerne fra  
bladet og om din pc på:
komputer.dk/sporgos

Foto: Ikiry GR/Shutterstock.com

Hent og installer 
hjælpeprogrammet, 
og følg derefter 
dets anvisninger. 
Så du får opdateret 
Windows til nyeste 
version.

Jeg har installeret et program 
fra Ashampoo. Det fungerer 
glimrende. Jeg ønsker dog, at 
det kan startes ved hjælp af en 
genvej på Skrivebordet. Men 
hvordan får jeg ordnet det på 
min Windows 11-pc?

 SVAR  Ikke alle programmer får 
en Skrivebordsgenvej under  
installationen. Det er dog let 
selv at oprette denne genvej, 
så du fremover kan starte  
programmet blot ved et klik  
på Skrivebordsikonet.

Programgenvejen 
mangler på Skrivebordet

Klik på startknappen 1  for 
at åbne startmenuen.

Find genvejen til det 
program, du vil have ud 

på Skrivebordet, og træk det 
derud 3 . Dermed kopieres  
genvejen til Skrivebordet.

Klik på Alle apps 2  for at 
se oversigten over alle  

installerede programmer. 

Du har nu en kopi af 
genvejen på Skrivebordet 

i Windows 4 . Med et klik på den 
kan du åbne programmet.
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I har ofte skrevet om Windows 11  
Installation Assistant. Kan jeg bruge 
det til at installere Windows uden at 
miste mine filer?

 SVAR  Ja. Programmet er et fornemt  
alternativ, hvis Windows Update ikke 
fungerer efter planen. Computeren 
opdateres, og der sker hverken noget 
med dine filer, pc’ens indstillinger  
eller dine programmer.

Mister jeg filer  
ved en opdatering?

Hent Windows 11 
Installation Assistant på 

komputer.dk/2513
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Højreklik på startknappen 1 , og 
vælg Indstillinger 2 .1 Vælg derefter  

menupunktet Apps 3 .2

Nu skal du klikke på Fjern 5 . Tidligere var denne 
knap ikke aktiv, men nu er det muligt at klikke på den.

Rul ned, og klik på 
Microsoft Edge 4 .

4

Hvad kan jeg  
gøre ved Edge?
Jeg har flere gange oplevet, at Edge 
har grebet forstyrrende ind, når jeg  
klikker på links i Windows 10. Det sker 
på trods af, at jeg har sat Chrome som 
standardbrowser. Jeg ved, at man ikke 
kan fjerne Edge, men hvad gør jeg så?

Til sidst bekræfter du med 
Fjern 6 . Edge afinstalleres.5

3

 SVAR  Vi har godt nyt til dig: Man 
kan faktisk godt afinstallere Edge, 
for Microsoft er blevet tvunget til 
at gøre afinstallation mulig. Du får 
her metoden til at fjerne browseren, 
som du alligevel aldrig bruger.

1

2
3

4

5

6

KOMPUTER FOR ALLE 13 ❚�❚�❚� 2025
WWW.KOMPUTER.DK58



Har du et tip, så send en e-mail til os på denne adresse: tips@komputer.dk 
Bringer vi dit tip i bladet, får du en præmie. 
For dette tip var præmien en Sandberg USB C AC-oplader.

Foto: Maryia_K, Eugene B-sov, INSPIRE STOCK STUDIO/Shutterstock.com

Jeg kan ikke bruge det numeriske 
tastatur på min Windows 10-pc. Det 
gør ingen forskel, om NumLock- 
tasten er slået til eller fra. Samtidig 
er det som om, at musemarkøren 
hopper på skærmen, når jeg bruger 
nummertasterne. Hvad sker der?

 SVAR  Vi gætter på, at du har fået 
aktiveret et Windows-værktøj, som 
styrer musemarkøren ved hjælp af 
nummer-tasterne. Vi viser, hvordan 
du let slår indstillingen fra.

Vælg nu menupunktet 
Øget tilgængelighed 3 .

Klik på skyderen 5 , så den skifter 
til Slået fra. Dermed vil du igen 

kunne bruge det numeriske tastatur.

Højreklik på startknappen 1 ,  
og vælg Indstillinger 2 .

Nederst i menuen til venstre 
vælger du derpå Mus 4 .
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Det numeriske 
tastatur fungerer 
ikke længere

Skriv Tilføj eller fjern 
programmer 1  i Windows’ 

søgefelt. Klik på resultatet 2 . 
I Windows 11 søger du tilsvarende  
efter Installerede apps.

Vælg nu Størrelse 3  
i rullemenuen.

Nu ligger de største 4  
programmer øverst i listen.
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Fjern de programmer, der fylder mest
Når man skal skaffe plads på 
Windows 10-pc’en, er det en 
god fidus at fjerne programmer, 
som man ikke bruger. Men kun 
de store programmer batter reelt 
i regnskabet. Derfor er det godt 
at vide, hvordan man sorterer 
sine programmer efter størrelse, 
før man skaber mere plads ved 
at fjerne dem.

Med venlig hilsen
Finn Nielsen

REDAKTØRENS KOMMENTAR
Tak for tippet. Det er et fint trick 
til at finde de store programmer, 
som opbruger lagerpladsen.  
Det virker i øvrigt også fint i  
Windows 11.
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Vælg en placering på din pc,  
og åbn rullemenuen ved  

Filtype: 3 . Vælg PDF (*.pdf) 4 .

Vælg derefter
Gem som 2 . 32 Klik på knappen

Indstillinger... 5 .

Når du er færdig med at skrive 
dit dokument, skal du klikke på 

Filer 1  i Word.

4

1 

Skriv nu den samme kode på 
mindst seks tegn i de to felter 7 . 

Klik på OK 8 . Klik derefter på Gem.

Sæt flueben ved Kryptér 
dokumentet med en 

adgangskode 6 .

6

Kan jeg beskytte en 
PDF med et kodeord?
Jeg bruger ofte Words mulighed for 
at gemme dokumenter som PDF, før 
jeg sender dem til andre. Nu vil jeg 
så sende et dokument med private  
oplysninger. Dokumentet ønsker jeg 
at beskytte med en kode, men er det 
overhovedet muligt at sætte en  
adgangskode på en PDF-fil? 

 SVAR  Ja, det er muligt. Word har 
indrettet det så smart, at du kan  
tilføje koden, mens du gemmer 
Word-dokumentet som PDF. Se her, 
hvordan du konverterer et Word- 
dokument til PDF og samtidig får 
krypteret det, så det kun kan læses 
af folk, der kender koden.

Når du eller andre senere åbner 
PDF’en, sker det ved at taste

adgangskoden 9  og klikke på OK 10.

75

1

2

3

4

5

6
8

9

10

7

KOMPUTER FOR ALLE 13 ❚�❚�❚� 2025
WWW.KOMPUTER.DK60



3 HU
RT

IG
E

Foto: RATOCA/Shutterstock.com

Jeg overvejer at købe en 
SSD, men har hørt, at den 
slides ret hurtigt. Jeg 
gemmer hele tiden store 
dokumenter på min pc.  
Er slid af SSD’en så en 
stor risiko?

 SVAR  Man kan overskrive de 
samme data mellem 3.000 og 
100.000 gange på en SSD, så 
vi tror ikke, at det er et reelt 
problem. Hvis du overvejer at 
købe en mekanisk harddisk i 
stedet, skal det primært være 
af økonomiske årsager.

Jeg ønsker at skifte fra 
Nortons sikkerhedspakke 
til Avasts. Derfor forsøgte 
jeg at installere Avast for 
at tjekke, om det virker 
bedre. Nortons program 
blokerer dog for det. Hvad 
kan det skyldes?

 SVAR  Det giver tit problemer, 
når to sikkerhedsprogrammer 
arbejder side om side. Derfor 
skal du først fjerne Norton og 
først dernæst installere Avast. 

Min pc er gået ned. Kan en 
backup-fil på en ekstern 
harddisk åbnes af andre 
programmer, end det, som 
jeg i sin tid brugte til at 
lave backuppen?

 SVAR  Nej, du skal bruge det 
samme program til at gendan-
ne filerne. Det kan dog godt 
gøres på en anden pc. 

Er min Google-
konto hacket?
Jeg har opdaget uregelmæssigheder 
på min Google-konto. Jeg kan godt 
have en mistanke om, at andre har  
adgang til min konto. Er der en måde, 
jeg kan finde ud af det på?

Besøg først Google-siden 
myaccount.google.com/ 

device-activity. Skriv nu din  
adgangskode 1 , og klik på Næste.

Nu vises en liste 2  over de enheder, 
der har været logget ind på din 

Google-konto. Hvis du ikke genkender en 
enhed (og den fx befinder sig i udlandet), 
kan din konto være kompromitteret.

For at skifte kodeord for Google-kontoen, skal du nu besøge 
myaccount.google.com/signinoptions/password. Her vælger du en  

ny kode 3 , som du gentager 4 . På den måde smider du hackeren på porten.

1 2

3

 SVAR  Ja, det kan du gøre ved at logge 
ind på kontoen. I indstillingerne kan 
du se de enheder, som har været logget 
ind på din Google-konto. Du får også 
mulighed for at skifte adgangskoden.
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Har du et tip, så send en e-mail til os på denne adresse: tips@komputer.dk
Bringer vi dit tip i bladet, får du en præmie. 
For dette tip var præmien en Sandberg Bluetooth Numeric Keypad.

Søgefeltet har ingen effekt

Når jeg klikker og skriver i  
søgefeltet i Windows 10, sker der 
absolut ingenting. Det virker til, at 
søgningen i Windows er stået helt 
af. Hvad gør jeg så?

 SVAR  Det kunne godt lyde som om, 
at Windows-tjenesten Windows 
Search er blevet afbrudt. Uden den 
kan man ikke søge på computeren. 
Se her, hvordan du slår den til igen.

Højreklik på startknappen 1 , 
og vælg Kør 2 .

Skriv services.msc 3 , 
og klik på OK 4 .

Rul ned i listen, og højreklik på 
Windows Search 5 .

Vælg derpå Egenskaber 6  
i højreklikmenuen.

Til sidst vælger du Automatisk 
(forsinket start) 7  fulgt af 

Anvend og OK.

1

3 4 5

2

Vis nemt præsentationen direkte fra Stifinder
Når jeg klikker på en Power-
Point-fil i Stifinder, åbner den i 
programmet PowerPoint, hvor 
jeg får mulighed for at arbejde 
videre med præsentationen. 
Men hvis jeg bare vil afspille 
præsentationen, bruger jeg  
højreklikpunktet Vis.

Med venlig hilsen
Jørgen Nielsen

REDAKTØRENS KOMMENTAR
Tak for dit tip, som reelt er en fin 
genvej til at åbne et PowerPoint-
show. Det kan man også gøre 
inde fra programmet, men din 
idé er da meget smartere.

LÆ
SE

RT
IP

Højreklik på et PowerPoint- 
dokument 1  i Stifinder.

Vælg punktet Vis 2   
i højreklikmenuen.

Dermed åbner 
PowerPoint-

showet og bliver  
afspillet i fuld skærm.
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LEKTION 7
KLAGE, ERSTATNING OG TILSYN
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Foto: givaga/Shutterstock.com
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Hvorfor virker 
kameraet nu ikke?
Da jeg skulle bruge mit webkamera på Teams i  
Windows 10, så jeg beskeden: “0xA00F4244 No- 
CamerasAreAttached”. Det betyder åbenbart, at  
kameraet ikke er tilsluttet, hvad det ellers åbenlyst 
er. Hvad kan være skyld i, at jeg ikke kan bruge det?

 SVAR  Når man mødes af den fejlbesked, skyldes det 
næsten altid problemer med kameraets driver. Vi  
viser her, hvordan du opdaterer den.

Højreklik på startknappen 1 , og 
vælg Enhedshåndtering 2 .

Nu skal du bekræfte 
beslutningen med Fjern 6 .

Vælg pilen 3  ved Kameraer. 
Højreklik på dit webkamera 4 .

Til sidst skal du genstarte pc’en. Højreklik på startknappen 7 , og vælg 
Luk computeren, eller log af 8  fulgt af Genstart 9 . Når pc’en er 

genstartet, vil Windows indlæse driveren, og kameraet bør virke igen.

Vælg nu Fjern enhed 5  
i højreklikmenuen.1
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Vælg nu muligheden 
Beskyttelse af 

personlige oplysninger 3 .

Højreklik på startknappen 1 ,  
og vælg Indstillinger 2 . 21 I næste vindue vælger du 

Placering 4  til venstre.3

Rul ned, og slå placeringen fra 6  
ved de apps, som du ikke ønsker 

skal have adgang til pc’ens placering.

Sørg for, at der står Placering af  
denne enhed er slået til 5 .

Så fungerer værktøjet Find min enhed.

5

Kan jeg bruge Find 
min enhed og skjule 
min placering?
Jeg bruger værktøjet Find min enhed i Windows 10, så 
jeg kan finde min bærbare pc, hvis jeg mister den eller 
den bliver stjålet. Det kræver, at pc’ens placering er  
slået til. Men det betyder så også, at mine apps kender 
placeringen, og det vil jeg gerne undgå. Hvad gør jeg?

Vælg også Slået fra 7  ved 
Tillad at skrivebordsapps 

får adgang til din placering 8 .

4 6

 SVAR  Du skal finde den gyldne 
mellemvej: Du kan slå pc’ens 
placering til, men samtidig 
præcisere, hvilke programmer 
der må bruge pc’ens placering.
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Har du et tip, så send en e-mail til os på denne adresse: tips@komputer.dk
Bringer vi dit tip i bladet, får du en præmie. 
For dette tip var præmien en Sandberg Motion Tracking Phone Mount.

Foto: Kindlena, hkeita/Shutterstock.com

Højreklik på genvejen 1 , 
og vælg Egenskaber 2 .

Afslut med Anvend 6  og OK 7 . 
Når programmet åbner fremover, 

vil det fylde hele skærmen.

Ud for Kør: 4  vælger du Maksimeret 5 , hvis 
du vil have vinduet til at fylde hele skærmen.

Sørg for, at fanen 
Genvej er valgt 3 .1

43

2

Sådan åbner jeg vinduet i fuld størrelse
Jeg var lidt småirriteret over, at et af 
mine gode programmer, Upscayl, altid 
åbnede i mimimeret form, fx efter at 
jeg havde genstartet Windows. Men så 
fandt jeg ud af, at man kan manipulere 
genvejen, så programmet åbner i fuld 
størrelse hver gang. På den måde kan 
man selv bestemme vinduesstørrelsen 
for alle sine programmer.

Med venlig hilsen
John Petersen

REDAKTØRENS KOMMENTAR
Det er et rigtigt fint tip! Man finder blot 
frem til genvejen på Skrivebordet eller 
hvor den nu ligger. Så kan man ændre 
programvinduets størrelse i en menu. 
Fremgangsmåden er den samme i  
både Windows 10 og 11.
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