
SPØR OSS

 

 

Velg Oppdatering 
og sikkerhet 3  i vinduet 

som åpnes.

Høyreklikk på startknappen 1   
i Windows 10, og velg 

 Innstillinger 2 .  
 

21 Klikk på Vis 
oppdateringslogg 4 .3

Finn og klikk på den uønskede 
oppdateringen 6 . Deretter  

velger du Avinstaller 7 .

Øverst i oppdateringsloggen  
klikker du på Avinstaller  

oppdateringer 5 .

5

Å avinstallere en 
oppdatering

 SVAR  Noen større oppdateringer lar seg 
ikke avinstallere, for eksempel halvårs-
oppdateringene. De fleste andre kan fjer-
nes uten problemer, og det er enkelt å både  
finne og avinstallere en uønsket oppdatering.  
Her ser du hvordan.

Bekreft ved å klikke på Ja 8 . 
Nå avinstalleres oppdateringen.64

Jeg har lest flere artikler der det anbefales at 
man sletter en Windows-oppdatering som ska-
per trøbbel. Men hvordan gjør man det? Kan dere 
forklare fremgangsmåten for Windows 10?
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Spør oss-redaktør
Steffen Slumstrup Nielsen

SEND OSS DINE 
PC-SPØRSMÅL

På disse sidene svarer vi  
på utvalgte spørsmål fra  
bladets abonnenter.   
 
Du kan alltid sende  
oss spørsmål om 
artikler og programmer  
fra bladet, og generelt  
om datamaskinen på:
komputer.no/spoeross

Foto: Eugene B-sov/Shutterstock.com

Skjermbildene legges i mappen  
C:\Users\[brukernavn]\OneDrive\ 

Bilder\Skjermbilder 1 . 

1

I hvilken mappe  
lagres skjermbilder  
i Windows 10?
Når jeg tar skjermbilder i Windows 10,  
lagres de på Utklippstavlen. Derfra kan 
jeg sette dem inn i for eksempel Word. 
Men lagres de ikke også i en mappe?  
Hvor finner jeg i så fall den? 

 SVAR  Du finner bildene i mappen Skjerm-
bilder, og den ligger i  biblioteket Bilder –  
slik du ser her.

Jeg har komprimert et større 
antall filer i én zip-fil. Nå slår 
deg meg at jeg har glemt noen 
filer som skulle vært med. Må 
jeg pakken ut zip-filen for å 
legge til de ekstra filene? 

 SVAR  Nei, det kan du gjøre 
mye enklere. Det er nemlig lett 
å legge til filer uten først å pak-
ke ut de øvrige filene. Her viser 
vi hvordan du legger til filer  
i en zip-fil.

Kan jeg legge til ekstra filer  
i en eksisterende zip-fil?

Først finner du den aktuelle 
zip-filen 1 . Dobbeltklikk på 

denne for å åpne den. 

Dermed blir også de nye filene en del av zip-filen. Da 
blir også de komprimert, slik at de tar mindre plass.

Når zip-filen 2  er åpen, finner du de ekstra filene 3  
du vil komprimere. Dra dem over til mappen med  

de zip-komprimerte filene 4 .
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Klikk på ikonet 2  for å åpne 
sidepanelet, hvis det ikke

allerede er åpent.

Gå til chatgpt.com, og klikk på 
Logg inn 1 . Deretter logger  

du inn på kontoen.

21 Nå ser du en fullstendig 
oversikt 3  over samtalene du har 

hatt med ChatGPT. Navnene har Chat- 
GPT selv funnet på ut fra innholdet.

3

Vi klikker på et element 6  
vi vil jobbe videre med.

Du kan klikke på prikkene 4  ved 
en samtale og velge Slett 5 , 

hvis du ikke trenger den lenger.

5

Husker ChatGPT hva 
vi snakket om?
Jeg hadde nylig en lengre samtale med 
ChatGPT, men ble nødt til å avbryte seansen. 
Senere begynte jeg å lure på om ChatGPT 
egentlig husker samtalene? I så fall vil jeg 
gjerne vite om det er mulig å slette samtaler 
jeg ikke lenger har bruk for?

ChatGPT husker hele den 
tidligere samtalen 7 , og vi kan 

gjenoppta tråden 8 . 

4 6

 SVAR  ChatGPT husker. Her viser vi 
hvordan du både finner frem til og 
sletter, og hvordan du fortsetter på 
gamle samtaler. Vær også klar over 
at historikken lagres på tvers av 
alle enheter.
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Har du et tips, kan du sende det til tips@komputer.no
Kommer tipset ditt i bladet, får du en premie. 
For dette tipset var premien en USB-C-lader fra Sandberg.

Foto: Mattplus, Irina Strelnikova/Shutterstock.com

For ikke lenge siden kjøpte jeg ny 
pc med Windows 11 og er svært be-
geistret for operativsystemet. Noen 
av de eldre programmene mine vir-
ker imidlertid ikke med Windows 
11. Vet dere hvordan jeg likevel  
kan kjøre dem? 

 SVAR  Du kan bruke funksjonen  
kompatibilitetsmodus, der du får 
programmene til ”å tro” at de kjøres 
på en eldre pc enn de faktisk gjør. 

Deretter klikker du på 
fanen Kompatibilitet 3 . 

Her har vi valgt Windows 7 6 . 
Til slutt klikker du på OK. Når du 

åpner programmet, vil det forhåpent-
ligvis fungere også i Windows 11.

Høyreklikk på exe-filen 1  du vil 
kjøre i kompatibilitetsmodus, og 

klikk på Egenskaper 2 . 

Marker Kjør dette program-
met i kompatibilitetsmodus 

for: 4  og velg Windows-versjonen 5  
programmet sist fungerte i. 

2

4

1

3

Virker det gamle 
programmet? 

Høyreklikk på en fil 1 , og 
velg Åpne i 2 .

Velg Søk i Microsoft  
Store 3 .

Dermed åpnes Microsofts 
appbutikk og viser egnede pro-

grammer 4  for den aktuelle filtypen.
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Søk etter nye programmer direkte i Filutforsker
Jeg har flere ganger hatt glede 
av en smart funksjon i Windows’ 
høyreklikkmeny. Hvis for ek-
sempel bildebehandlingspro-
grammene på maskinen ikke har 
klart oppgaven jeg vil ha utført, 
høyreklikker jeg på en bildefil og 
ser om jeg kan finne bedre pro-
grammer i Microsoft Store.

Vennlig hilsen
Geir Haugen

REDAKTØRENS KOMMENTAR
Takk for et tips som var nytt for 
oss. Microsoft Store byr ofte på 
gratisprogrammer som er bed-
re enn Windows’ egne. Å finne 
dem via høyreklikkmenyen var 
en overraskende god idé!
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Klikk på menyen Visning 3 .  
I Windows 11 klikker du i stedet  

på de tre vannrette prikkene i båndet  
under adressefeltet.

Her er vinduet 1  som vises når 
man for eksempel fører musen 

over en mappe 2 . Det tar stor plass  
og kan lett være i veien.

21 Deretter velger du 
Alternativer 4 .3

Fjern haken ved Vis beskrivel-
ser på skjermen for mappe- 

og skrivebordselementer 6 .

Nå velger du  
fanen Vis 5 . 5

Hvordan slår jeg av 
informasjonsvinduer? 

 SVAR  Det finnes faktisk en  
innstilling i Filutforsker som 
lar deg slå av disse vinduene, 
og den virker i både Windows 
10 og Windows 11.

Nå ser du ikke lenger vinduer 
med beskrivelser 7  når du flytter  

musen rundt i Filutforsker.

64

Når jeg fører musen over filer eller mapper  
i Filutforsker, vises et lite vindu med  
informasjon om elementet. Det er egentlig  
til mer irritasjon enn nytte. Er det mulig  
å deaktivere denne visningen?
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Foto: perfectlab, Blan-k/Shutterstock.com

Dere har tidligere omtalt 
programmet Microsoft PC 
Manager, som brukes til 
å styre Windows-innstil-
lingene. Nå finner jeg det 
ikke lenger på nettsiden 
deres. Hva har skjedd?

 SVAR  Microsoft har flere 
ganger satt programmet på 
pause, og nå har det skjedd 
igjen. På Microsofts egen side 
står det at programmet ”Kom-
mer snart”. Det håper vi også 
at det gjør, for det har fungert 
fint hittil.

Hvordan overfører jeg  
enklest bilder fra iPhone 
til Windows-pc?

 SVAR  Det lar seg gjøre med 
en USB-kabel, men i praksis 
er det enklere å bruke en app 
som Google Foto. Den kan du 
laste ned til iPhone ved å søke 
etter den i App Store. Med den 
vil bildene synkroniseres via 
nettet, og du kan få tak i dem  
fra en nettleser på pc-en.

Jeg har Windows 10, som 
går ut på dato i oktober 
i år, slik at maskinen er 
usikker etter den tid. Er 
jeg trygg hvis jeg bruker 
et VPN-program?

 SVAR  Nei, det holder ikke. 
VPN beskytter riktignok mot 
en bestemt type angrep mot 
IP-adressen din, men du er 
fortsatt utsatt for andre farer.

Pc-en slår seg av 
under installering
Det har skjedd et par ganger at 
Windows 10-maskinen har slått seg 
av når jeg er i ferd med å installere 
et program. Det skjer med forskjellige  
programmer. Hvorfor?

 SVAR  Når feilen kun oppstår ved så 
spesifikke situasjoner, tyder det på at 
en bestemt systemprosess er skadet. 
Ett forslag til løsning er derfor å re-
parere pc-en ved hjelp av en spesiell 
kommando i Windows.

Høyreklikk på startknappen 1 . Velg 
Windows PowerShell (Admin) 2 .

Skriv sfc /scannow 3  fulgt av et 
trykk på Enter-tasten.

Nå sjekker verktøyet systemfilene i Windows 4  og retter 
eventuelle feil. Det kan ta opptil ti minutter, men de løser 

forhåpentligvis problemet med den avbrutte installeringen.
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Har du et tips, kan du sende det til tips@komputer.no
Kommer tipset ditt i bladet, får du en premie. 
For dette tipset var premien talltastaturet Sandberg Bluetooth Numeric Keypad.

Det tar altfor 
lang tid å laste 
ned filer fra 
Microsoft Store
Det tar en evighet å laste ned  
apper fra Microsoft Store i 
Windows 11. Derimot opp­
lever jeg ikke den samme 
tregheten i nettleseren. Hvor­
dan får jeg fart på sakene? 

 SVAR  Én løsning kan være å 
tilbakestille Microsoft Store- 
appen. Her viser vi hvordan 
det gjøres:

Trykk på Windows-tast + R, slik at 
Kjør-verktøyet 1  åpnes. 

Skriv wsreset.exe 2 , 
og klikk på OK 3 . 

Nå ser du en svart boks 4   
som raskt forsvinner igjen.  

Deretter åpnes Microsoft Store. 

Nå har du fått en ren versjon av  
Microsoft Store som igjen bør  

fungere som den skal.

1
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2

Her vises bildefiler 
som ikoner. Klikk på  

de tre prikkene 1 , og velg  
Alternativer 2 .

Velg fanen 
Vis 3 , og fjern 

haken ved Vis alltid 
ikoner, aldri mini-
atyrbilder 4 . Klikk på 
Bruk og OK.

Dermed ser 
du igjen  

miniatyrbilder 5   
i Filutforsker.
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Slik får jeg vist miniatyrbilder hver eneste gang
Jeg selv og flere jeg kjenner har  
slitt med at bilder i Filutforsker  
i Windows 11 kun vises som  
ikoner og ikke som miniatyrer. 
Nå har jeg funnet løsningen, 
som jeg gjerne deler. En ganske 
enkel innstilling i Filutforsker  
har alt å si.

Vennlig hilsen
Morten Hagen

REDAKTØRENS KOMMENTAR
Det er en god innstilling å 
kjenne til. Det skjer fra tid til 
annen at miniatyrvisningen 
slutter å fungere etter en stør-
re Windows-oppdatering. Her 
er løsningen for å få miniatyr
bildene tilbake i Filutforsker.
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Foto: INSPIRE STOCK STUDIO, FotosDo, smx12/Shutterstock.com

 

 
 

Kan jeg slippe de mange 
varslene i Windows?
Jeg er så inderlig lei av alle varslene og  
meldingene fra alskens programmer i 
Windows 11. Slår jeg dem av helt, går jeg jo 
glipp av viktige varsler, så hvordan sorterer 
jeg dem smartest mulig?

Høyreklikk på startknappen 1   
i Windows 11, og velg 

Innstillinger 2 . 

Aktiver punktet Ikke 
forstyrr 5 . Klikk på Angi 

prioriterte varsler 6  for å velge 
hvilke apper som likevel kan 
sende deg varsler.

Klikk på System 3  
i menyen til venstre.

Under Apper 7  kan du velge 
bestemte apper som kan få  

lov til å sende deg varsler. Klikk  
på Legg til apper 8  for å legge  
til et program eller en app på listen. 

Velg Varsler 4  
på høyre side. 

Vil du hindre at et program  
på listen sender deg varsler, 

klikker du på de tre prikkene 9  ved 
programnavnet og velger Fjern 10.
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 SVAR  Den enkleste måten å sortere  
på, er ved å aktivere funksjonen 
”Ikke forstyrr” og så angi hvilke  
apper som får unntak og likevel  
kan sende varsler.
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Til venstre i vinduet klikker du på 
Kontosenter 4 . 

Deretter klikker du på 
Innstillinger 3 . 32 Under Kontoinnstillinger 5  

klikker du på Personlig 
informasjon 6 .

Klikk på profilbildet 1  øverst  
til høyre i Facebook og velg  

Innstillinger og personvern 2 . 

4

1

Deretter klikker du på 
Deaktivere eller slette 8 ,  

før du velger konto.

Klikk på Eierskap og kontroll 
over konto 7 . 6

Dropp Facebook  
– fortsett med 
Messenger

Facebook er fullt av rabbel, og jeg 
har sluttet å bruke det. Spørsmålet  
nå er om jeg kan slette kontoen, 
men likevel beholde Messenger, 
som jeg bruker til å både skrive og 
ringe til familie og venner?
 

 SVAR  Ja, du kan deaktivere konto-
en. Da vil ikke lenger andre se tids-
linjen din, men du vil fortsatt kunne 
bruke Facebook Messenger til nett-
prat. Skulle du komme til å angre, 
kan du aktivere kontoen på samme 
sted som du deaktiverte den.

Til slutt velger du Deaktivere 
konto 9  fulgt av Fortsett, og 

følger anvisningene. 
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Har du et tips, kan du sende det til tips@komputer.no
Kommer tipset ditt i bladet, får du en premie. 
For dette tipset var premien en Sandberg Motion Tracking Phone Mount.

Foto: Bakhtiar Zein/Shutterstock.com

Den lange teksten i celle 
A5 1  fortsetter inn i B5 2 . Vi 

vil begrense all tekst til kolonne A.

Her velger vi 
Tekstbryting 6 .

Dermed dannes en eller flere 
ekstra linjer 7  til  

teksten i celle A5.

Så velger vi Format 4  fulgt  
av Bryting 5 .

Først markerer vi hele  
kolonne A 3 .1

4 53

2

Stopp løpende tekst i Google Regneark
Jeg bruker Google Regneark og har 
lenge irritert meg over at teksten i en 
celle fortsetter inn i den neste i stedet 
for å fortsette som en ny tekstlinje i den 
samme cellen. Så fant jeg ut hvordan 
man kan formatere med ”Bryting”, og 
det løser problemet.

Vennlig hilsen
Trond Bjerke

REDAKTØRENS KOMMENTAR
Takk for tips! Dette er også noe som 
har irritert oss fra tid til annen: Teksten 
i én celle fortsetter inn i den neste og 
forsvinner først når man markerer den 
andre cellen. Her viser vi hvordan man 
unngår dette i Google Regneark.
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