
SPØRG OS

 

 

 

Vælg menupunktet Opdatering 
og sikkerhed 3  i indstillings-

vinduet, der åbner.

Højreklik på startknappen 1   
i Windows 10, og vælg 

 Indstillinger 2 .  
  

21 Klik på punktet Vis 
opdateringsoversigt 4 .3

Identificer nu den uønskede  
opdatering i oversigten. Klik  

på den 6 , og vælg Fjern 7 .

Over oversigten klikker du på 
punktet Fjern opdateringer 5 . 5

Hvordan fjerner 
jeg en opdatering?

 SVAR  Der findes større opdateringer, 
som det ikke er muligt at slette igen. Det 
gælder fx halvårsopdateringer. Men langt 
de fleste opdateringer kan fjernes problemfrit. Du 
kan simpelthen lede efter den uønskede opdatering 
og derefter afinstallere den. Det viser vi her.

Bekræft din beslutning ved at 
klikke på Ja 8 . Opdateringen 

fjernes nu fra pc’en.

64

Jeg har ved flere lejligheder læst artikler, hvor 
forfatteren anbefaler, at man skal slette en given 
Windows-opdatering, fordi den medfører en 
masse problemer på pc’en. Det råd vil jeg gerne  
efterkomme, men hvordan? Kan I vise mig,  
hvorledes det gøres i Windows 10?
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Spørg os-redaktør
Steffen Slumstrup Nielsen

SEND OS DINE  
PC-SPØRGSMÅL

Her på siderne svarer vi på  
udvalgte spørgsmål fra  
bladets abonnenter.  
 
Du kan altid sende os et 
spørgsmål om artiklerne 
og programmerne fra  
bladet og om din pc på:
komputer.dk/sporgos

Foto: Eugene B-sov/Shutterstock.com

Skærmbillederne finder du i mappen  
C:\Users\[dit brugernavn]\OneDrive\ 

Billeder\Skærmbilleder 1 . 

1

I hvilken mappe finder 
jeg skærmbillederne  
i Windows 10?
Når jeg tager skærmskud i Windows 10 
gemmes de i Udklipsholder, og jeg kan 
sætte dem ind i fx Word. Men jeg mener 
også, at filerne gemmes et sted på min pc. 
Hvor? Det har jeg ikke kunnet finde ud af. 

 SVAR  Billederne finder du i mappen 
Skærmbilleder, som ligger i biblioteket  
Billeder. Vi viser vej herunder.

Jeg har komprimeret en masse 
filer i en samlet ZIP-fil. Nu er 
jeg kommet jeg i tanker om, at  
jeg glemte nogle filer, som 
også skulle pakkes med. Skal 
jeg pakke ZIP-filen ud for at  
tilføje de ekstra filer til den? 

 SVAR  Nej, det kan gøres meget 
enklere. Du kan let tilføje filer 
uden at pakke de øvrige filer 
ud først. Her viser vi dig, hvor-
dan du føjer filer til en ZIP-fil.

Kan jeg føje ekstra filer til en  
ZIP-fil som allerede eksisterer?

Find først den ZIP-fil 1 , 
som du gerne vil føje dine 

filer til. Dobbeltklik på filen for  
at åbne den. 

Nu bliver filerne en del af ZIP-filen. I samme ombæring 
komprimeres de, så de fylder mindre.

Når ZIP-filen 2  er åben, skal du finde frem til de  
ekstra filer 3 , som du vil komprimere. Træk 4   

dem over i mappen med de zippede filer.
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Klik på ikonet 2  for at åbne 
sidepanelet, hvis det ikke

allerede er åbent.

Besøg siden chatgpt.com, og 
klik på Log ind 1 . Derpå logger 

du ind på din konto.

21 Nu vises en komplet historik 3  
over de samtaler, du har haft 

med ChatGPT. Navnene har ChatGPT 
selv fundet på ud fra indholdet.

3

Vi klikker nu på et element 6 , 
vi vil arbejde videre på.

Du kan klikke på prikkerne 4  ved 
en samtale og vælge Slet 5 , 

hvis du ikke har brug for den mere.

5

Husker ChatGPT 
vores samtaler?
Jeg havde for nylig gang i en længere snak 
med ChatGPT, men blev nødt til at afbryde 
seancen. Bagefter kom jeg til at tænke på, 
om ChatGPT egentlig husker samtalerne? I 
så fald vil jeg gerne vide, om det er muligt at 
slette den historik, jeg ikke har brug for?

ChatGPT husker hele den 
tidligere samtale 7 . Nu kan  

vi spørge yderligere ind 8 . 

4 6

 SVAR  ChatGPT husker historikken. 
Vi viser dig her, hvordan du finder 
frem til gamle samtaler samt sletter 
jeres snak eller fortsætter med den. 
Bemærk i øvrigt, at historikken  
gemmes på tværs af alle enheder.
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Har du et tip, så send en e-mail til os på denne adresse: tips@komputer.dk 
Bringer vi dit tip i bladet, får du en præmie. 
For dette tip var præmien en Sandberg USB C AC-oplader.

Foto: Mattplus, Irina Strelnikova/Shutterstock.com

For nylig købte jeg en ny computer 
med Windows 11, og jeg er meget 
begejstret for styresystemet. Få af 
mine ældre programmer fungerer 
dog ikke med Windows 11, så jeg  
leder efter en måde, hvorpå jeg  
kan afvikle dem alligevel. 

 SVAR  Du kan bruge den smarte  
funktion kompatibilitetstilstand, 
hvor du snyder programmerne til at 
tro, at de faktisk kører på en ældre 

pc, end det er 
tilfældet. 

Klik dernæst på 
fanen Kompatibilitet 3 . 

Her har vi valgt Windows 7 6 . 
Klik til sidst på OK. Når du åbner 

programmet, vil det forhåbentlig  
virke i Windows 11.

Højreklik på den EXE-fil 1 , du vil 
køre i kompatibilitetstilstand, og 

klik på Egenskaber 2 . 

Marker Kør dette program i 
kompatibilitetstilstand for 4 . 

Vælg så den udgave af Windows 5 , 
som programmet sidst fungerede i. 
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Kan jeg køre det 
gamle program? 

Højreklik på en fil 1 , og 
vælg Åbn med 2 .

Vælg nu punktet Søg 
i Microsoft Store 3 .

Så åbner Microsofts app-butik 
og viser egnede programmer 4  til 

den pågældende filtype.
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Søg efter nye programmer direkte i Stifinder
Jeg har ved flere lejligheder haft 
glæde af en smart funktion i  
Windows’ højreklikmenu. Hvis 
min pc’s fotoprogrammer fx ikke 
har kunnet klare den opgave, jeg 
vil gennemføre, højreklikker jeg 
på en billedfil og kan finde bedre 
programmer til den i Microsoft 
Store.

Med venlig hilsen
Jørgen Jensen

REDAKTØRENS KOMMENTAR
Tak for tippet som var helt nyt 
for os. Ofte byder Microsoft  
Store på gratisprogrammer, som 
er bedre end Windows’ egne.  
At finde dem gennem højreklik- 
menuen er en overraskende idé.
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Vælg først menuen Vis 3 . I  
Windows 11 klikker du i stedet  

på de tre vandrette prikker i båndet  
under adressefeltet.

Her er beskeden 1 , som dukker 
op, når man fx fører musen hen 

over en mappe 2 . Beskeden fylder 
meget og kan godt være i vejen.

21 Vælg derpå punktet 
Indstillinger 4 .3

Fjern markeringen ved Vis pop 
op-beskrivelse af mappe-  

og skrivebordselementer 6 .

Du skal nu vælge 
fanen Vis 5 . 5

Hvordan får jeg 
beskederne væk?

 SVAR  Der findes faktisk en 
lille indstilling i Stifinder, der 
kan fjerne disse beskederne 
fra brugerfladen. Det fungerer 
i både Windows 10 og 11.

Nu kommer der ikke længere  
beskeder 7 , når du fører  

musen rundt i Stifinder.

64

Når jeg fører musen hen over filer eller  
mapper i Stifinder, dukker et lille vindue op, 
hvor jeg får oplysninger om dem. Men jeg har 
bemærket, at det er til mere irritation end  
nytte. Kan jeg slippe for disse vinduer?
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Foto: perfectlab, Blan-k/Shutterstock.com

I har tidligere skrevet om 
programmet Microsoft 
PC Manager til at styre 
indstillingerne i Windows. 
Men nu kan jeg ikke finde 
det på jeres hjemmeside. 
Hvad er der sket?

 SVAR  Microsoft har sat  
programmet på pause ad flere 
omgange, og nu er det sket 
igen. På Microsofts egen side 
står programmet til at “Komme 
snart”. Det satser vi på, at  
det gør, for det har tidligere 
fungeret rigtigt godt.

Hvordan overfører jeg  
lettest fotos fra min  
iPhone til computeren?

 SVAR  Det kan lade sig gøre 
med et USB-kabel, men i 
praksis er det lettere at bruge 
en app som Google Fotos. Den 
kan du hente til din iPhone ved 
at søge efter den i App Store. 
Dine fotos synkroniseres med 
nettet, og du kan få fat på 
dem i en browser fra pc’en.

Jeg har Windows 10, som 
udløber i oktober 2025, 
så min pc bliver usikker 
derefter. Er det korrekt, 
at jeg er sikret, hvis jeg 
bruger et VPN-program?

 SVAR  Nej, det er ikke nok. 
VPN hjælper ganske vist mod 
en bestemt type angreb mod 
din IP-adresse, men du kan 
stadig rammes på anden vis.

Pc’en lukker ned 
under installation
Jeg har et par gange opdaget, at 
min Windows 10-pc er lukket ned, 
når jeg er i færd med at installere et 
program. Det sker med forskellige  
programmer. Hvad kan det skyldes?

 SVAR  Noget tyder på, at en bestemt  
systemproces er beskadiget, når fejlen 
kun kommer til udtryk i så specifikke 
situationer. Et godt bud på en løsning 
er derfor, at du reparerer pc’en med en 
særlig kommando i Windows.

Højreklik på startknappen 1 . Vælg 
Windows PowerShell (Admin) 2 .

I PowerShell indtaster du nu  
sfc /scannow 3  fulgt af Enter.

Nu tjekker værktøjet Windows’ systemfiler igennem 4  og 
reparerer eventuelle fejl. Det tager op til 10 minutter og  

løser forhåbentlig problemet med de pludselige nedlukninger.
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Har du et tip, så send en e-mail til os på denne adresse: tips@komputer.dk
Bringer vi dit tip i bladet, får du en præmie. 
For dette tip var præmien en Sandberg Bluetooth Numeric Keypad.

Det tager alt 
for lang tid at 
hente filer fra 
Microsoft Store
Det tager en evighed, når jeg 
vil hente apps ved hjælp af  
Microsoft Store i Windows 11. 
Jeg oplever ikke de samme 
sløve hastigheder i min 
browser. Hvad kan jeg gøre? 

 SVAR  En løsning kan være 
at nulstille Microsoft Store- 
app’en. Her viser vi dig  
metoden til det:

Tryk på Windows-tast + R på dit  
tastatur, så Kør-værktøjet 1  åbner. 

Indtast nu wsreset.exe 2 , 
og klik derefter på OK 3 . 

Nu vil du se en sort boks 4 ,  
der hurtigt forsvinder igen.  

Herefter åbner Microsoft Store. 

Du har nu fået en ren udgave  
af Microsoft Store, som bør  

fungere ordentligt igen.
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Her vises billedfiler 
som ikoner. Klik på  

de tre prikker 1 , og vælg  
Indstillinger 2 .

Vælg nu fanen 
Vis 3 , og fjern 

markeringen ved 
punktet Vis altid 
ikoner, aldrig  
miniaturer 4 . Klik på 
Anvend fulgt af OK.

Dermed kan 
man igen se  

filerne 5  i miniature-
form i Stifinder.
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Sådan får jeg vist miniaturebilleder hver eneste gang
Jeg selv og flere bekendte har  
døjet med, at billeder i Stifinder i 
Windows 11 kun vises som  
ikoner og ikke som miniaturer. 
Nu har jeg fundet løsningen, og 
den vil jeg gerne dele med jer 
andre. En ganske lille indstilling i 
Stifinder gør hele forskellen. 

Med venlig hilsen
Svend Jørgensen

REDAKTØRENS KOMMENTAR
Det er en god indstilling at  
kende. Det sker af og til, at  
miniaturevisningen ikke længere 
fungerer efter større Windows-
opdateringer. Her er metoden 
til at få miniaturerne tilbage i 
Stifinder.
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Foto: INSPIRE STOCK STUDIO, FotosDo, smx12/Shutterstock.com

 

 
 

Kan jeg slippe for de mange 
notifikationer i Windows?
Jeg er godt træt af den kraftige strøm af  
notifikationer og beskeder fra programmer i 
Windows 11. Slår jeg dem helt fra, går jeg jo 
glip af beskeder, jeg gerne vil have. Hvordan 
sorterer jeg smartest i notifikationerne?

Højreklik på startknappen 1   
i Windows 11, og vælg 

Indstillinger 2 . 

Aktiver nu punktet Vil ikke 
forstyrres 5 . Klik på Angiv 

prioritetsmeddelelser 6  for at 
tilpasse, hvilke apps der må sende 
dig beskeder.

Klik på System 3  
i menuen til venstre.

Under Apps 7  kan du vælge 
specifikke apps, der gerne  

må sende dig meddelelser. Klik  
på Tilføj apps 8  for at føje et  
program eller en app til listen. 

Vælg Meddelelser 4  
i højre side. 

Vil du forbyde et program fra 
listen at sende dig beskeder, 

skal du klikke på de tre prikker 9   
ud for programmets navn og  
vælge Fjern 10.
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 SVAR  Den nemmeste måde at sortere 
på, er ved at aktivere funktionen “Vil 
ikke forstyrres” og så angive, hvilke 
apps der alligevel gerne må sende 
dig notifikationer. 
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I venstre side af skærmen skal du 
nu klikke på Kontocenter 4 . 

Klik derefter på 
Indstillinger 3 . 32 Under Kontoindstillinger 5  

skal du klikke på Personlige 
oplysninger 6 .

Klik på dit profilbillede 1  
øverst til højre på Facebook 

og vælg Indstillinger og  
privatindstillinger 2 . 

4

1

Herefter skal du klikke på 
Deaktivering eller sletning 8 . 

Udpeg derpå din konto.

Klik på Ejerskab og kontrol 
over konto 7 . 6

Drop Facebook  
men fortsæt med  
at bruge Messenger

Facebook er blevet fyldt med 
skrammel, og jeg bruger det ikke 
længere. Kan jeg mon fjerne min 
konto, men stadig beholde adgang 
til Messenger, som jeg bruger til at 
skrive og ringe til min familie og 
venner? 

 SVAR  Ja, du kan deaktivere kontoen. 
Så kan andre ikke længere se din 
tidslinje, men du vil stadig kunne 
bruge Facebook Messenger til chat. 
Fortryder du på et tidspunkt, kan du 
aktivere din konto igen samme sted, 
som du deaktiverede den.

Til sidst vælger du Deaktiver 
konto 9  fulgt af Fortsæt. Følg 

derpå anvisningerne. 
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Har du et tip, så send en e-mail til os på denne adresse: tips@komputer.dk
Bringer vi dit tip i bladet, får du en præmie. 
For dette tip var præmien en Sandberg Motion Tracking Phone Mount.

Foto: Bakhtiar Zein/Shutterstock.com

Den lange tekst i cellen A5 1  
løber over i B5 2 . Teksten 

skal blive i kolonne A.

Vælg muligheden 
Ombryd 6 .

Dermed dannes en eller flere 
ekstra linjer 7  til  

teksten i cellen A5.

Vælg så Formatér 4  fulgt  
af Ombrydning 5 .

Vi markerer nu hele  
kolonne A 3 .1

4 53

2

Stands den løbende tekst i Google Sheets
Jeg bruger Google Sheets til regneark. 
Jeg har længe været irriteret over, at 
teksten i en celle løb videre over i den 
næste i stedet for, at cellen dannede en 
ekstra linje tekst nedenunder i samme 
celle. Så fandt jeg ud at formatere det 
med “Ombryd”, som løser problemet.

Med venlig hilsen
Niels Hansen

REDAKTØRENS KOMMENTAR
Tak for tippet. Det er også noget, som 
har irriteret os fra tid til anden: Teksten 
i en celle løber hen i den næste celle, 
og forsvinder først, når man markerer 
den anden celle. Vi viser her, hvordan 
man forhindrer den opførsel i Google 
Sheets.
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