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Högerklicka på Start-knappen 1  
och välj Inställningar 2 .

 

 

1 Klicka på kategorin  
som heter Enheter 3 .2

Klicka på din favoritskrivare 5   
och välj Hantera 6 .

Välj Skrivare och skannrar 4   
i kolumnen till vänster.

4

Varför vill Windows  
skriva ut som PDF?
Min skrivare fungerar bra på min 
Windows 10-dator, men när jag vill 
skriver ut från exempelvis Word blir 
det som en PDF. Varför? 

 SVAR  Det beror på att Windows har 
ställt in PDF som standardskrivare 
på din dator. Du kan ändra så att  
du får din riktiga skrivare att vara 

förstahandsval igen. Då behöver du 
inte göra valet varje gång du skriver 
ut. Här visar vi hur du ändrar din 
standardskrivare i Windows.

Välj Ange som standard 7 . Nu 
kan du skriva ut igen.5
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SKICKA DINA PC-
FRÅGOR TILL OSS

På de här sidorna svarar  
vi på utvalda frågor från  
tidningens prenumeranter.   
 
Du kan alltid skicka oss  
frågor om artiklar och  
program från tidningen  
och om din dator till:
pctidningen.se/fragaoss

Foto: Bohbeh/Shutterstock.com

Precis samma filer, mappar och genvägar finns i 
mappen Skrivbord och på själva skrivbordet.

Kan jag städa upp  
på skrivbordet?
Jag har en hel del filer i mappen för  
Windows skrivbord och det ser inte bra 
ut på det riktiga skrivbordet, som jag vill 
hålla snyggt. Kan jag ta bort filer på det 
riktiga skrivbordet men ändå ha kvar  
dem i mappen Skrivbord i Utforskaren?

 SVAR  Tyvärr inte. Windows är uppbyggt 
så att skrivbordet och skrivbordsmappen 
är exakta kopior av varandra. Du kan inte 
ändra något på det ena stället utan att 
ändra det på det andra.

Jag har ett problem med några 
av de kortkommandon jag ofta 
använder i Windows 11: De 
har helt enkelt slutat fungera. 
Jag har nyligen aktiverat en 
funktion som ser till att mus-
pekaren markeras med en  
cirkel när jag trycker på CTRL- 
tangenten. Är det orsaken?

 SVAR  Ja, det låter troligt att det 
är den funktionen är boven i 
dramat eftersom den ”lånar” 
CTRL-tangenten. Stäng av den 
funktionen så bör få tillbaka 
dina kortkommandon.

Kortkommandon fungerar inte

Använd Windows sök- 
funktion för att söka  

efter ordet mus 1 .

Bläddra ner och välj Fler 
musinställningar 3 .

Välj Musinställningar 2 .

Välj fliken 
Pekaralternativ 4 .

Ta bort markeringen vid  
Visa var pekaren är  

när jag trycker ned CTRL- 
tangenten 5 . Klicka på OK 6 .
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Hur stänger jag av musplattan?
Mitt tangentbord har en knapp som ska stänga av 
musplattan på min Windows 11-bärbara dator, men 
det händer inget när jag trycker på den. Finns det 
något annat sätt att göra detta på?

 SVAR  Ja, du kan stänga av musplattan – även känd 
som pekplattan – i Windows, så att du inte råkar 
flyttar muspekaren av misstag på skärmen när du 
skriver på tangentbordet.

Använd sökfunktionen i  
Windows 11 för att söka  

efter ordet pekplattan 1 .

Genom att ta bort markeringen vid Låt pekplattan 
vara på när en mus ansluts 4  kan du välja att 

pekplattan stängs av automatiskt när en mus är ansluten.

Klicka på  Aktivera eller  
inaktivera 2  i sökresultatet.

Du kan också stänga av pekplattan helt och  
hållet genom att stänga av skjutreglaget 5 .  

Stäng fönstret när du är klar.

Klicka på pilen 3  vid reglaget 
för att få fler alternativ.1
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Pekplattan kan vara i 
vägen när du skriver.
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Har du ett tips kan du mejla till tips@pctidningen.se. 
Tar vi med det i tidningen får du en gåva som tack. 
För det här tipset var priset en Sandberg USB C AC-laddare.

Foto: GaudiLab/Shutterstock.com

Vad ska jag göra om jag vill ta bort 
alla mejl som är äldre än två år i 
Gmail? Jag kan inte räkna ut hur 
man hittar och markerar relevanta 
mejl i inkorgen?

 SVAR  Det enklaste sättet att göra 
detta är med ett smart sökknep.  
Använd koden ”2y” för två år och 
”older_than” för ”äldre än”. Här  
visar vi den exakta metoden.

Markera rutan 2  och välj  
Markera alla konversationer 

som matchar ... 3 .

Filer försvinner från Pappers-
korgen 5  efter 30 dagar om du 

inte flyttar ut dem därifrån.

Öppna gmail.com på datorn och 
skriv older_than:2y 1  i sök- 

fältet långst upp och tryck på Retur.

Du har nu valt ut alla mejl som  
är äldre än två år. Klicka på  

papperskorgen 4  så att de raderas.

2

4

1

3

Kan jag hitta mina 
äldsta mejl?

Klicka på ikonen i det övre 
vänstra hörnet av Edge 1  och 

välj Aktivera lodräta flikar 2 .

Flikarna är nu hopvikta till 
vänster 3 . För muspekaren 

över dem.

Det vecklar ut flikarna 4   
så att du kan klicka dig  

till den önskade webbplatsen.

1

2 3

Utnyttja skärmutrymmet bättre i Edge
Om din skärm inte är speciellt hög är 
det en fördel att använda utrymmet på 
sidan av skärmen. Det kan du göra i 
Edge, jag har placerat flikarna till  
vänster istället för högst upp där de 
vanligtvis ligger i webbläsaren. De  
tar nästan ingen plats alls förrän jag 
behöver använda dem.

Med vänlig hälsning
Bent Hansen

REDAKTÖRENS KOMMENTAR
Tack för tipset. Det fungerar faktiskt 
osedvanligt bra med vertikala flikar. 
Observera att flikarna antingen kan 
fällas in eller ut så att du kan läsa  
titeln på dem.
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Klicka på fliken 
Ljud 3  högst upp.

Använd Windows sökfunktion  
för att söka efter Ändra ljud  

för händelser 1  och klicka sedan  
på sökresultatet 2 .

21 Du kan stänga av system- 
ljuden individuellt genom  

att välja ett ljud 4  och sedan  
på rullgardinsmenyn 5 .

3

Om du vill stänga av ljuden helt 
klickar du på menyn 7  under 

Ljudschema och väljer Inga ljud 8 .

Välj sedan Inget 6  istället för  
det ursprungliga systemljudet. 5

Hur slipper jag de 
irriterande ljuden 
från Windows?
Jag är trött på de inbyggda ljuden i Windows. 
Ibland stänger jag av dem via högtalarikonen 
bredvid klockan i aktivitetsfältet, men då kan jag 
inte höra musik eller ljudet från YouTube-videor. 
Finns det inte någon bättre lösning?

Klicka på Verkställ 9  och OK 10 
för att genomföra ändringarna. 

Nu slipper du systemljuden.

64

 SVAR  Ja, du kan stänga 
av systemljud utan att 
stänga av alla andra 
ljud. Metoden är liknande 
i Windows 10 och 11.
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Jag använder mig av ert 
antivirusprogram Avast, 
men det programmet går 
inte att använda med 
brandväggen Abelssoft 
EasyFirewall som ni  
också rekommenderar. Är 
det en lösning att byta till 
Avira Antivirus istället?

 SVAR  Aviras program är bra, 
men det hjälper inte mot det 
specifika problem som du tar 
upp här. Det förhåller sig så att 
brandväggsprogrammet från 
Abelssoft bara fungerar med 
Windows Defender, som är 
Windows eget inbyggda  
säkerhetsprogram.

Jag har installerat det 
fantastiska AnyDesk så 
att jag kan fjärrstyra min 
dator från en annan dator. 
Det fungerar väldigt bra. 
Jag har en vän som jag 
skulle vilja distanshjälpa, 
så han behöver också 
AnyDesk. Tyvärr har han 
ingen prenumeration på 
PC-tidningen, så han kan 
inte hämta det gratis från 
er webbplats. Vad ska 
han göra då?

 SVAR  Vi har tänkt på det och 
skrivit en artikel om det här på 
vår webbplats. I den kan du 
läsa om hur din vän också kan 
få tillgång till programmet så 
att ni kan hjälpa varandra på 
distans. Du hittar artikeln här: 
pctidningen.se/123dsk

Nortons hjälpprogram irriterar mig
Jag har precis investerat i  
Nortons säkerhetspaket 360 
Standard och jag är nöjd med 
virusskyddet, men jag har även 
fått ett par irriterande extra-
funktioner i Chrome: Norton 
Home Page och Norton Safe 

Web. Hur blir jag av med dem 
utan att behöva avinstallera  
huvudprogrammet?

 SVAR  Du kan tryggt ta bort dem 
direkt i webbläsaren. Här visar 
vi hur du kan bli av med dem:

Här har vår Chrome-webbläsare nästan tagits  
över av Norton, inklusive en ny startsida som  

heter Safe Search 1 . Klicka på symbolen för tillägg 2 .

Klicka på punkterna vid Norton Home Page 3  
och välj Ta bort från Chrome 4 .

Bekräfta beslutet genom  
att klicka på Ta bort 5 .

Klicka sedan på punkterna vid  
Norton Safe Web 6  följt av Ta 

bort från Chrome 7  och Ta bort igen.
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Har du ett tips kan du mejla till tips@pctidningen.se. 
Tar vi med det i tidningen får du en gåva som tack. 
För det här tipset var priset en Sandberg Bluetooth Numeric Keypad.

Muspekaren 
försvinner i 
Google Docs
Jag har nyligen upplevt att 
muspekaren försvinner när 
jag använder Google Docs. 
Det är irriterande eftersom 
det gör det omöjligt att klicka 
sig in till en ny plats i texten. 
Jag gillar Google Docs, så 
jag vill helst inte byta. Finns 
det en lösning för att få mus-
pekaren att dyka upp igen 
varje gång?

 SVAR  Det här är ett välkänt 
fenomen bland Google Docs- 
användare, och ett som vi på 
redaktionen också har råkat 
ut för. Det beror förmodligen 
på en specifik grafikfunktion 
i Google Chrome. Du måste 
stänga av den funktionen i 
Chromes inställningar som 
vi visar här.

Öppna Google Chrome och skriv 
chrome://settings 1  i adress- 

fältet. Tryck på Retur.

Klicka på kategorin System 2  
till vänster i inställningarna.

Klicka på reglaget 3  vid Använd grafikacceleration när 
det är tillgängligt, så att funktionen stängs av. Klicka på 

Starta om 4 . Chrome startar om och problemet bör vara löst.

1

3

2

Klicka först i adressfältet 1  
för att ändra det till ett fält 

som du kan skriva i.

Skriv ett sökord 2  och öppna 
filen eller mappen genom att 

klicka på den 3 . Klicka inte på Sök 
efter... 4 , det öppnar webbläsaren.

1 2

Sök i adressfältet i Utforskaren
Jag vet att det finns ett specialiserat 
sökfält uppe till höger i Utforskaren, 
men det går även att söka i adressfältet 
där filsökvägen normalt visas. Det är 
användbart om du snabbt vill hitta en fil 
och öppna den i ditt standardprogram.

Med vänlig hälsning
Hans Nielsen

REDAKTÖRENS KOMMENTAR
Det var en överraskning. Här ska vi  
visa hur det går till. Du måste göra  
det exakt som förklaras här, annars 
kommer du att öppna en sökning i  
din Edge-webbläsare.
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Foto: Pornprasit Panada/Shutterstock.com

  

Hämta Windows 23h2 på vår 
hemsida. I Utforskaren dubbel-

klickar du på filen med filypen .msu 1  
och följer installationsanvisningarna.

1

Det avslutar den svåra första 
fasen. Skriv nu Windows  

Update 2  i sökfältet i Windows.

2 Windows kommer nu att börja 
söka efter uppdateringar så att 

du får den allra senaste versionen av 
systemet, sannolikt 24h2.

Klicka på Inställningar för 
Windows Update 3 . 4

Varför kan Windows 
inte uppdateras?
Windows Update säger att mitt 
Windows 11 är väldigt gammalt 
och bör uppdateras snarast. Min 
dator kör nu 22H2. Automatisk 
nedladdning av uppdateringar är 
aktiverat, men ändå erbjuds jag 
inte den senaste uppdateringen. 
Inte ens programmet Windows 
Update Assistant hjälper. Varför 
kan jag inte komma vidare? 

 SVAR  Ditt Windows har fastnat på 
22h2, trots att vi nu är framme vid 
den senare uppdateringen 24h2. 
Många andra har haft precis  
samma problem, och Microsoft 
har faktiskt skapat en speciell fil 
som tar dig från 22h2 till version 
23h2. Efter det ska ditt Windows 
uppdateras normalt.

3

Hämta Windows 23H2 på 
pctidningen.se/2509
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Klicka på OneDrive-ikonen 1 . 
Om den inte syns måste du  

först klicka på den lilla pilen 2 .

1 Välj kugghjulsikonen 3   
följt av Inställningar 4 .2

Välj alternativet Ta bort länken 
till datorn 6 .

Klicka på alternativet Konto 5  
till vänster i fönstret.

4

Raderas OneDrive-filer 
vid en nollställning?
Jag ska installera om Windows 10 
från grunden och därmed radera 
alla filer på datorn. Vad händer 
med mina OneDrive-filer på min 
andra dator med Windows 11?  
Kommer de också att raderas?

 SVAR  Ja, det finns en risk för det.  
Vi föreslår att du kopplar bort din 
Windows 10-dator från OneDrive- 
kontot som en försiktighetsåtgärd 
så ingenting raderas på den andra 
datorn. Så här gör du i Windows 10:

Bekräfta genom att klicka på Ta bort länken till kontot 7 . Nu kan du  
installera om Windows utan att vara rädd för filerna på den andra datorn.5
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Har du ett tips kan du mejla till tips@pctidningen.se. 
Tar vi med det i tidningen får du en gåva som tack. 
För det här tipset var priset en Sandberg Motion Tracking Phone Mount.

Med Google sökte vi på ny datorskärm stor 1

och klicka på ett par av de översta länkarna 2 .

För att det här ska fungera måste cookies från tredje part vara aktiverade i din webbläsare. Skriv 
chrome://settings/cookies i Chromes adressfält och välj Tillåt cookies från tredje part 4 .

När vi senare besökte en helt annan webbplats såg vi  
massor av annonser 3  för stora datorskärmar.

1

3

2

Reklamcookies kan faktisk vara väldigt bra
Jag är glad över de reklamcookies som min webbläsa-
re samlar in eftersom jag använder dem på ett kreativt 
sätt: när jag nyligen behövde få ett snickeri utfört ville 
jag se några erbjudanden från de olika aktörerna på 
marknaden. Så jag gick in på Google och sökte efter 
”snickeri”. Sedan klickade jag på några länkar och slut-
ligen besökte jag Facebook. Nu började det som plane-
rat dyka upp ett antal annonser för snickeri.

Med vänlig hälsning
Peter Jørgensen

REDAKTÖRENS KOMMENTAR
Tack för tipset. Det är definitivt värt att tänka på att  
använda cookies på ett proaktivt sätt på det sättet. Om 
man ändå ska begravas i annonser kan det ju lika gärna 
vara sådana som är relevanta för oss. Vi testade för  
övrigt din metod och fick också se relevanta annonser.
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