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Højreklik på startknappen 1 ,  
og vælg Indstillinger 2 .

 

 

1 Vælg menupunktet 
Enheder 3 .2

Klik på din foretrukne printer 5 , 
og vælg Administrer 6 .

Klik på Printere og scannere 4  
i panelet til venstre.

4

Hvorfor vil Windows 
udskrive som PDF?
Min printer virker sådan set fint nok 
på min Windows 10-pc. Men når jeg 
printer fra fx Word, vil den altid  
udskrive som PDF. Hvorfor det? 

 SVAR  Det må skyldes, at Windows 
har sat udskrivning til PDF som 
standard på din pc. Du kan ændre 
din standardprinter, så du igen får 

din rigtige printer som førstevalg. 
Så skal du ikke foretage valget hver 
gang, du udskriver. Vi viser her, 
hvordan du skifter standardprinter.

Vælg Benyt som standard 7 . 
Så udskriver du på printeren igen.5
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Spørg os-redaktør
Steffen Slumstrup Nielsen

SEND OS DINE  
PC-SPØRGSMÅL

Her på siderne svarer vi på  
udvalgte spørgsmål fra  
bladets abonnenter.  
 
Du kan altid sende os et 
spørgsmål om artiklerne 
og programmerne fra  
bladet og om din pc på:
komputer.dk/sporgos

Foto: Bohbeh/Shutterstock.com

Præcis de samme filer, mapper og genveje vises 
i Stifinder-mappen Skrivebord og på Skrivebordet.

Kan jeg rydde op  
på Skrivebordet?
Jeg har mange filer i Windows-mappen 
Skrivebord, og det pynter ikke på det  
rigtige Skrivebord, som jeg gerne vil  
holde ryddeligt. Kan jeg slette filer ude  
på selve Skrivebordet, men stadig beholde 
dem i Stifinder-mappen Skrivebord?

 SVAR  Desværre ikke. Windows er skruet 
sammen, så Skrivebordet og mappen 
Skrivebord er tro kopier af hinanden. Du 
kan ikke ændre noget det ene sted, uden 
også at ændre det det andet sted.

Jeg har fået et problem med 
nogle af de tastaturgenveje, jeg 
ofte bruger i Windows 11: De 
virker simpelthen ikke mere. 
Jeg har for nylig slået en funk-
tion til, som fremhæver muse-
markøren i en cirkel, når jeg 
trykker på CTRL-tasten. Kan 
det være den, der skaber  
problemerne?

 SVAR  Ja, det lyder sandsynligt, 
at den funktion er skurken, for-
di den “låner” CTRL-tasten til 
sit formål. Slå den fra, så burde 
du få dine genveje tilbage.

Tastaturgenveje virker ikke

Brug søgefunktionen i 
Windows til at søge efter 

ordet mus 1 .

Rul ned, og vælg Flere 
museindstillinger 3 .

Vælg Indstillinger 
for musen 2 .

Vælg fanebladet 
Markørindstillinger 4 .

Fjern fluebenet ud for Vis 
placeringen af markøren, 

når der trykkes på CTRL- 
tasten 5 , og klik på OK 6 .
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Hvordan slår jeg musepladen fra?
Mit tastatur har en knap, der burde slå musepladen 
min bærbare Windows 11-pc fra. Der sker bare ikke 
noget, når jeg trykker på knappen. Findes der en 
anden måde at gøre det på?

 SVAR  Ja, du kan alternativt slå musepladen – også 
kaldet touchpladen – fra i Windows, så du ikke ved 
et uheld kommer til at flytte rundt på musemarkøren 
på skærmen, når du skriver på tastaturet.

Brug søgefunktionen i 
 Windows 11 til at søge  
efter ordet touchpladen 1 .

Ved at fjerne markeringen 4  ved Lad touchpladen 
være slået til... kan du vælge, at touchpladen skal 

slå fra automatisk, når der tilsluttes en mus.

Vælg Slå touchpladen til 
eller fra 2  i søgeresultaterne.

Du kan også bare slå touchpladen helt fra ved at slå 
skyderen fra 5 . Luk vinduet, når du er færdig.

Klik på pilen 3  ved skyderen 
for at få flere muligheder.1
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Musepladen kan være i 
vejen, når du skriver. 
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Har du et tip, så send en e-mail til os på denne adresse: tips@komputer.dk 
Bringer vi dit tip i bladet, får du en præmie. 
For dette tip var præmien en Sandberg USB C AC-oplader.

Foto: GaudiLab/Shutterstock.com

Hvad skal jeg gøre, hvis jeg gerne 
vil slette alle mails, som er ældre 
end fx to år i Gmail? Jeg kan ikke 
finde ud af at markere de relevante 
mails i indbakken?

 SVAR  Det klarer du lettest ved hjælp 
af et smart søgetrick. Du skal bruge 
koden “2y” for to år og “older_than” 
for “ældre end”. Her giver vi dig den 
helt præcise metode.

Klik i markeringsfeltet 2 , og vælg 
Markér alle samtaler, som 

passer til denne søgning 3 .

Fra mappen Papirkurv 5  vil 
filerne stadig kunne gendannes 

i 30 dage, før de forsvinder helt.

Åbn gmail.com på din pc. Skriv  
older_than:2y 1  i søgefeltet 

øverst, og tast Enter.

Du har nu markeret alle mails, 
som er ældre end to år. Klik på 

Papirkurv-ikonet 4 , så de slettes.

2

4

1

3

Kan jeg finde de 
ældste mails?

Klik på ikonet oppe til venstre 
i Edge 1 , og vælg Slå 

lodrette faner til 2 .

Fanerne ligger nu klappet 
sammen til venstre 3 . Før 

markøren her over dem.

Dermed foldes fanerne ud 4 , 
så du kan klikke dig videre til 

den ønskede hjemmeside.

1

2 3

Udnyt skærmpladsen bedre i Edge
Hvis ens skærm ikke er så høj, er det 
en fordel at bruge plads i siden af 
skærmen. Det kan man i Edge, og her 
har jeg lagt faner til venstre i stedet for 
øverst, hvor de typisk ligger i browsere. 
De fylder nærmest ingenting, indtil jeg 
har brug for dem.

Med venlig hilsen
Bent Hansen

REDAKTØRENS KOMMENTAR
Tak for tippet. Det fungerer faktisk 
rigtigt fornuftigt med lodrette faner. 
Bemærk, at fanerne enten kan være 
sammenklappede eller foldet ud, så 
man kan læse titlen på dem.
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Klik på fanebladet 
Lyde 3  øverst.

Brug søgefunktionen i 
Windows til at søge efter 

ordet systemlyde 1 , og klik så 
på Skift systemlyde 2 .

21 Du kan slå systemlydene fra 
enkeltvis ved at vælge en lyd 4  

og klikke på rullemenuen 5 .

3

Hvis du bare vil slå lydene helt 
fra, klikker du på menuen 7  

under Lydtema. Vælg Ingen lyde 8 .

Vælg derpå Ingen 6  i stedet 
for den oprindelige systemlyd. 5

Hvordan slipper jeg 
for de irriterende 
Windows-lyde?
Jeg er dødtræt af de indbyggede lyde i Windows. 
En gang imellem slår jeg dem fra ved at slukke 
på højtalerikonet nede ved uret på proceslinjen, 
men så kan jeg jo ikke høre musik eller lyden fra  
YouTube-videoer. Er der ikke en bedre løsning?

Klik til sidst på Anvend 9  fulgt 
af OK 10 for at gennemføre 

ændringerne. Nu slipper du for lydene.

64

 SVAR  Jo, du kan let slå 
systemlyde i Windows 
fra uden at lukke ned for 
al anden lyd. Metoden er 
ens i Windows 10 og 11.
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Jeg bruger jeres anti-
virusprogram fra Avast, 
men det virker ikke med 
Abelssoft EasyFirewall, 
som I også anbefaler. Kan 
det eventuelt være en  
løsning at skifte til Avira 
Antivirus i stedet?

 SVAR  Aviras program er fint, 
men det vil ikke hjælpe på 
den konkrete problemstilling, 
du spørger til her. Firewall-
programmet fra Abelssoft 
virker nemlig kun sammen 
med Windows Defender, som 
er Windows’ eget indbyggede 
sikkerhedsprogram.

Jeg har installeret det 
fine program AnyDesk, så 
jeg kan fjernstyre min pc 
fra en anden computer. 
Det fungerer rigtigt fint. 
Jeg har en kammerat, 
som jeg meget gerne vil 
“fjernhjælpe”, så han har 
også brug for AnyDesk. 
Han abonnerer dog ikke 
på Komputer for alle, så 
han kan ikke hente det 
gratis fra jeres side. Hvad 
gør han så?

 SVAR  Vi har tænkt på denne 
situation, og har skrevet en  
artikel om udfordringen på vo-
res hjemmeside. I artiklen kan 
du læse, hvordan også din ven 
får adgang til programmet,  
så I kan hjælpe hinanden på  
afstand. Du finder artiklen her: 
komputer.dk/123dsk

Nortons hjælpeprogrammer irriterer mig
Jeg har netop betalt for Nortons 
sikkerhedspakke 360 Standard, 
og er sådan set godt tilfreds 
med virusbeskyttelsen. Men jeg 
har også fået et par generende 
ekstraprogrammer i Chrome: 
Norton Home Page og Norton 

Safe Web. Hvordan slipper jeg 
for dem uden at afinstallere 
hovedprogrammet?

 SVAR  Dem kan du trygt fjerne 
direkte i browseren. Vi viser her, 
hvordan du slipper af med dem:

Her er vores Chrome-browser næsten overtaget af 
Norton med blandt andet en ny startside kaldet  

Safe Search 1 . Klik på symbolet for udvidelser 2 .

Klik på prikkerne ved Norton Home Page 3  
og vælg Fjern fra Chrome 4 .

Bekræft beslutningen 
med Fjern 5 .

Vælg så prikkerne ved Norton Safe 
Web 6  fulgt af punktet Fjern fra 

Chrome 7  og Fjern igen.
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Har du et tip, så send en e-mail til os på denne adresse: tips@komputer.dk
Bringer vi dit tip i bladet, får du en præmie. 
For dette tip var præmien en Sandberg Bluetooth Numeric Keypad.

Musemarkøren 
forsvinder i 
Google Docs
Jeg har for nyligt oplevet, at 
musemarkøren bliver væk, 
når jeg arbejder med Google 
Docs. Det er irriterende, for 
det gør det umuligt at klikke 
sig ind et nyt sted i teksten. 
Jeg er glad for Google Docs, 
så jeg vil helst ikke skifte. 
Findes der en løsning til at 
få musemarkøren til at blive 
vist igen hver gang?

 SVAR  Fænomenet er velkendt 
blandt brugere af Google 
Docs, og vi på redaktionen 
har også oplevet det. Det er 
sandsynligvis en specifik 
grafikfunktion i Google 
Chrome, som er skyld i det. 
Den skal du have slået fra i 
browserens indstillinger som 
vist her.

Åbn Google Chrome, og skriv 
chrome://settings 1  i 

adressefeltet. Tryk på Enter.

Klik på kategorien System 2  
til venstre i indstillingerne.

Klik på skyderen 3  ud for Brug grafikacceleration, 
når funktionen er tilgængelig, så den slås fra. Klik på 

Genstart 4 . Chrome genstarter, og problemet bør være løst.

1

3

2

Klik først i adressefeltet 1 ,  
så det ændres til et felt,  

som man kan taste i.

Skriv dit søgeord 2 . Du kan 
nu åbne filen eller mappen 

med et klik 3 . Tryk ikke på Søg 
efter... 4 , som åbner browseren.

1 2

Søg i adressefeltet i Stifinder
Jeg ved, at der findes et specialiseret 
søgefelt oppe til højre i Stifinder, men 
man kan også søge fra adressefeltet – 
altså der hvor filstien normalt vises. Det 
er smart, hvis man hurtigt vil finde en fil 
og åbne den i sit standardprogram.

Med venlig hilsen
Hans Nielsen

REDAKTØRENS KOMMENTAR
Det var en overraskelse. Vi viser her, 
hvordan det gøres. Man skal gøre det 
præcist som forklaret her, for ellers 
ender man med åbne en søgning i sin 
Edge-browser.
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Foto: Pornprasit Panada/Shutterstock.com

  

Hent Windows 23h2 på vores 
hjemmeside. I Stifinder dobbelt-

klikker du på filen af typen .msu 1 , og 
følger installationsanvisningerne.

1

Dermed er den svære første  
fase overstået. Skriv nu 

Windows Update 2  i Windows’ 
søgefelt.

2 Windows vil nu gå i gang 
med at søge efter opdateringer, 

så du kan få den allernyeste udgave 
af systemet, sandsynligvis 24h2.

Klik på linket Søg efter 
opdateringer 3 . 4

Hvorfor kan Windows 
ikke opdateres?
Windows Update fortæller mig, at 
Windows 11 på min pc er stærkt 
forældet og bør opdateres snarest. 
Min pc kører nu 22H2. Automatisk 
download af opdateringer er slået 
til, men alligevel får jeg ikke til-
budt den nyeste opdatering. Ikke 
engang programmet Windows  
Update Assistant hjælper. Hvorfor 
kan jeg ikke komme videre? 

 SVAR  Alt tyder på, at dit Windows 
er gået i stå ved 22h2, selv om vi 
nu er ved den senere opdatering 
24h2. Mange andre har haft det 
samme problem, og Microsoft har 
faktisk lavet en speciel fil, som 
bringer dig fra 22h2 til version 
23h2. Derefter bør dit Windows  
opdatere sig normalt.

3

Hent Windows 23H2 på 
komputer.dk/2509
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Klik på OneDrive-ikonet 1 .  
Kan du ikke se ikonet, skal  

du først klikke på den lille pil 2 .

1 Vælg tandhjulsikonet 3   
fulgt af Indstillinger 4 .2

Vælg Fjern tilknytning 
fra denne pc 6 .

Klik på menupunktet Konto 5   
til venstre i vinduet.

4

Slettes OneDrive-filer 
ved en nulstilling?
Jeg bliver nødt til at geninstallere 
Windows 10 helt forfra og dermed 
slette alle filer på pc’en. Men hvad 
sker der med mine OneDrive-filer 
på min anden pc med Windows 
11-computer. Slettes de så også?

 SVAR  Ja, det kan du godt risikere. 
Vi foreslår, at du for en sikkerheds 
skyld frakobler Windows 10-pc’ens 
tilknytning til din OneDrive-konto, 
så der intet slettes på den anden pc. 
Det gør du således i Windows 10:

Bekræft til sidst med knappen Fjern link til konto 7 . Nu kan du
geninstallere Windows uden frygt for filerne på den anden pc.5
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Har du et tip, så send en e-mail til os på denne adresse: tips@komputer.dk
Bringer vi dit tip i bladet, får du en præmie. 
For dette tip var præmien en Sandberg Motion Tracking Phone Mount.

Med Google søgte vi på ny pc skærm stor 1 , 
og klikkede på et par af de øverste links 2 .

Hvis tricket skal virke, skal tredjepartscookies være slået til i din browser. Skriv derfor 
chrome://settings/cookies i Chromes adresselinje, og vælg Tillad tredjepartscookies 4 .

Da vi senere besøgte en helt anden hjemmeside, 
så vi masser af reklamer 3  for netop pc-skærme. 

1

3

2

Reklame-cookies kan faktisk være ret smarte
Jeg er glad for de reklame-cookies, som min browser 
indsamler, da jeg bruger dem kreativt: Da jeg for nylig 
havde behov for få udført tømrerarbejde, ønskede jeg 
at se nogle tilbud fra de forskellige aktører på markedet. 
Så jeg gik på Google og søgte efter “tømrerarbejde”. 
Derpå klikkede jeg mig ind på et par links, og til sidst 
besøgte jeg Facebook. Nu begyndte der – som planlagt 
– at dukke en del reklamer op for netop tømrerarbejde.

Med venlig hilsen
Peter Jørgensen

REDAKTØRENS KOMMENTAR
Tak for tippet. Det er bestemt en tanke værd at bruge 
cookies offensivt på den måde. Når man alligevel skal 
begraves i annoncer, kan det jo lige så godt være nogle, 
som er relevante for os. Vi testede for god ordens skyld 
din metode og fik også vist relevante annoncer.
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