
SPØR OSS

Velg System og sikkerhet 3  
øverst i vinduet.

Søk etter Kontrollpanel 1  i 
søkefeltet til Windows, og klikk 

på Kontrollpanel 2  i resultatlisten.

21 Klikk på Endre betingelsene 
for at datamaskinen skal gå  

i hvilemodus 4  midt i vinduet.

3

Nå har du kommet til innstillingene for hvilemodus og skjerm.  
I nedtrekksmenyene angir du et tidsrom for både På batteri 5  

og Koblet til 6 . Hos oss slås skjermen altså av først etter ti minutter 
ved batteridrift, og etter 20 minutter med ekstern strømforsyning.

Skjermen slås av 
etter få minutter
Skjermen på den bærbare slukner 
hvis jeg ikke bruker den på et par  
minutters tid. Det er irriterende, for  
jeg skal jo bruke den igjen. Kan den 
holdes påslått litt lenger?

Pass på at Windows husker 
endringene ved å klikke på Lagre 

endringer 7 . Nå har du litt mer tid på 
deg før skjermen går i svart.

54

 SVAR  Ja, det styrer du fra 
Windows-innstillingene for 
strømstyring. Her viser vi hvordan 
det gjøres i Windows 10, men det 
skjer på samme vis i Windows 11.
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Spør oss-redaktør
Steffen Slumstrup Nielsen

SEND OSS DINE 
PC-SPØRSMÅL

På disse sidene svarer vi  
på utvalgte spørsmål fra  
bladets abonnenter.   
 
Du kan alltid sende  
oss spørsmål om 
artikler og programmer  
fra bladet, og generelt  
om datamaskinen på:
komputer.no/spoeross

Foto: Kovalchuk Oleksandr, Aavaa, Maxx-Studio/Shutterstock.com

TP-Link Archer BE230 støtter den trådløse 
Wi-Fi 7-standarden og koster rundt 2000 kroner. 
Det er et godt eksempel på en ruter som er både 
rask, stabil og rimelig.

Hvilken ruter er 
god og rask nok?
Jeg føler meg ganske sikker på at ruteren 
man får fra tjenesteleverandøren ikke er 
av verdens beste kvalitet. Derfor vil jeg 
gjerne ha forslag til et bedre alternativ, 
men uten at det blir altfor dyrt.

 SVAR  Det stemmer at man sjelden får ut­
levert de raskeste ruterne sammen med 
nettabonnementet. Har du en bolig på un­
der 140 kvadratmeter, kan du likevel få en 
rask og dekkende ruter til en fornuftig pris. 

 

Hva heter 
skjermkortet?
Jeg kunne ikke svare på stå-
ende fot da sønnen i huset 
ville vite hva slags skjerm-
kort jeg har. Hvordan ser jeg 
det i Windows 10?

 SVAR  Det gjør du i Enhets­
behandling, som finnes i 
både Windows 10 og 11. 

Høyreklikk på start-
knappen 1 , og velg 

Enhetsbehandling 2 .

Ved Skjermkort 3  klikker 
du på den lille pilen 4 .

Nå ser du navnet på 
kortet 5 . Høyreklikk på 

det, og velg Egenskaper 6 .

Her får du flere detaljer 7  
om skjermkortet. Har du 

problemer med kortet, er det også  
her du oppdaterer driveren 8 .
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SPØR OSS

Bla ned til Dynamisk lås 5 , og 
utvid menyen. Fjern haken ved 

Tillat at Windows låser enheten 
automatisk når du er borte 6 .

Klikk på Kontoer 3 , og velg 
Påloggingsalternativer 4 . 32 Høyreklikk et tomt sted  

på skrivebordet 7 , og  
velg Tilpass 8 . 

Høyreklikk på startknappen 1 ,  
og velg Innstillinger 2 .

4

1

Bla ned til bunnen av vinduet,  
og velg Skjermbeskytter 10.

Klikk på menypunktet 
Låseskjerm 9 . 6

Hvorfor blir jeg hele 
tiden avlogget?
Så fort jeg reiser meg fra Windows 
11-maskinen, blir jeg logget av, og 
låseskjermen vises når jeg er tilba-
ke noen minutter senere. Jeg finner 
imidlertid ingen innstilling der jeg 
kan endre dette. Kan dere hjelpe?

 SVAR  Oppførselen du beskriver kan 
ha to årsaker: Den ene er Dynamisk 

lås, der pc-en låses når en tilknyttet 
telefon beveger seg vekk fra maski-
nen. Den andre er skjermspareren, 
som kan være satt til å logge deg 
av. Her viser vi fremgangsmåten for 
å endre begge de aktuelle innstil-
lingene, slik at du slipper å bli  
logget av så snart du reiser deg  
fra stolen.

Fjern haken ved Vis påloggings-
skjerm ved gjenopptakelse 11. 

Nå bør du ikke lenger bli logget av.
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Har du et tips, kan du sende det til tips@komputer.no
Kommer tipset ditt i bladet, får du en premie. 
For dette tipset var premien en USB-C-lader fra Sandberg.

Foto: Stefano Bianchi/Unsplash.com

Trykk på Windows-tast + 
Skift + S for å åpne ut-

klippsverktøyet i Windows. Klikk 
på ikonet 1  i midten.

Før markøren over og klikk i det 
ønskede vinduet 2 . Deretter  

lagres bildet i mappen Skjermbilder  
i biblioteket Bilder.

1 2

Ta et skjermbilde av det aktuelle vinduet
Windows-verktøyet for skjermbilder 
fungerer glimrende. Jeg er spesielt  
begeistret for muligheten til å velge et 
bestemt vindu som jeg ønsker å ta  
bilde av.

Vennlig hilsen
Lis Anderssen

REDAKTØRENS KOMMENTAR
Takk for godt tips! Det er ofte aktuelt 
å ta bilder av et konkret vindu, uten at 
det blir med forstyrrende elementer 
i det man vil vise, og slik at man ikke 
tar bilde av hele skjermen. Her viser vi 
hvordan man velger det riktige vinduet  
når man tar skjermbilder. Fremgangs-
måten er den samme enten du bruker 
Windows 10 eller 11.
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Mobildata 
virker ikke
Jeg har et mobilabonnement 
med en ganske stor data­
kvote til å bruke på nettet. 
Det hjelper lite når mobildata 
på min ganske nye Samsung 
Galaxy-mobil uansett ikke 
virker. Når jeg sjekker data­
forbruket på mobilen og hos 
mobilselskapet, er jeg ikke i 
nærheten av å ha brukt opp 
nevnte kvote. Hva er galt, og 
hvordan løser jeg det?

 SVAR  Det har sannsynligvis 
oppstått en feil i nettverks­
innstillingene på mobilen. 
Det kan forekomme etter en 
oppdatering og kan løses 
ved å nullstille nettverks­
innstillingene. Her viser vi 
fremgangsmåten på Sam­
sung-mobilen, men den vir­
ker også på andre modeller.

Åpne appen Innstillinger på 
mobilen. Bla nedover, og trykk  

på Generell styring 1 .

Velg menypunktet 
Nullstill 2 .

Trykk på Nullstill nettverks
innstillinger 3 .

Trykk på Nullstil innstillinger 4 ,  
og start mobilen på nytt. Nå bør  

mobildata fungere normalt.
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Foto: jubal_light, Customdesigner/Shutterstock.com og Daniel J Schwarz/Unsplash.com

Bla nedover til du ser punktet E-post 2 , 
der du setter en hake 3 .

Gå til takeout.google.com, og 
logg inn på kontoen. Klikk på 

Fjern alle valg 1  øverst. 

21

I neste vindu lar du innstillingene 
være som de er, og velger 

Opprett eksport 5 .

Bla helt ned, og velg  
Neste trinn 4 . 4

Lagre e-post fra 
Gmail lokalt
Jeg er i ferd med å fylle opp kvoten på 
Google-kontoen og tenkte at jeg kunne 
lagre e-post fra tjenesten lokalt på en 
ekstern harddisk. Men hvordan laster 
jeg ned e-posten til pc-en?

Snart mottar du en e-post med 
koblinger til en rekke zip-filer 6  

med e-postmeldingene. Disse kan du  
lagre på den eksterne harddisken.

53

 SVAR  Det er ganske omstende-
lig å gjøre dette fra innboksen i 
Gmail. Det er lettere med verk-
tøyet Google Takeout. Her viser 
vi hvordan du laster ned e-post.
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Jeg vurderer å oppgra-
dere til Windows 11, men 
er det realistisk på en pc 
med prosessortypen  
i5-4440 fra Intel?

 SVAR  Det er det dessverre 
ikke. Nummeret viser at pro­
sessoren er av 4. generasjon, 
og du må helt opp på 8. gene­
rasjon før Windows 11 er et 
alternativ. Tallet må altså  
starte med 8 eller høyere.

Da jeg ville installere et 
program, viste Windows 
feilen ”ShellexecuteEX 
mislyktes”. Det er visst 
ikke mulig å installere 
programmet. Hva gjør jeg 
for å komme videre?

 SVAR  Den meldingen vises 
når du må ha administrator­
rettigheter for å installere. 
Høyreklikk derfor på exe-filen, 
og velg Kjør som adminis-
trator. Da virker det.

”Sett inn”-menyen i Word 
gjør det mulig å sette inn 
bilder fra harddisken. Bur-
de det ikke også være 
mulig å sette inn bilder 
fra Google Foto?

 SVAR  Nei, ikke direkte. Bil­
dene fra Google Foto ligger 
på nettet. For å bruke dem i 
Word, må du først laste dem 
ned fra photos.google.com.
Når det er gjort, kan du sette 
dem inn i Word-dokumenter 
via Sett inn-menyen.

 
 

Jeg har koblet to skjermer til den 
stasjonære Windows 11-maskinen 
og vil gjerne at de skal ha hver sin 
bakgrunn. Er det mulig, eller er jeg 
nødt til å se det samme bildet på 
begge skjermene?

Kan jeg se ulike bakgrunner på 
mine to pc-skjermer?

Høyreklikk et tomt sted på skrive
bordet 1 , og velg Tilpass 2 .

Velg Bilde 4  i nedtrekksmenyen. Høyreklikk på et bak-
grunnsbilde 5 , og velg om bildet skal vises på skjerm  

1 6  eller 2 7 . Endringen trer i kraft med det samme. 

Deretter klikker du  
på Bakgrunn 3 .1

3

2

 SVAR  Du kan få vist forskjellige bilder 
på skjermen – hvis du har valgt å se 
bakgrunnsbilder. Er maskinen satt opp 
med Windows-søkelys, der nye bilder 
lastes ned fra nettet, må du derimot leve 
med at begge skjermene viser samme 
bilde. Fremgangsmåten ser du her:
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Har du et tips, kan du sende det til tips@komputer.no
Kommer tipset ditt i bladet, får du en premie. 
For dette tipset var premien talltastaturet Sandberg Bluetooth Numeric Keypad.

Høyreklikk på ikonet for 
handlingssenteret 1  til 

høyre på oppgavelinjen.

Velg Fokusassistent 2  fulgt av Bare 
alarmer 3 . Da kan bare viktige varsler 

forstyrre. Klikk på Av 4  for å slå av assistenten.

1 2

Rask aktivering av Fokusassistent
Dere har ofte skrevet om bruk 
av Fokusassistent for å blokkere 
forstyrrende varsler når man vil 
konsentrere seg om jobb. Jeg 
fant en rask måte å aktivere den 
på. Det er nemlig mulig via iko-
net for handlingssenteret 
i Windows 10.

Vennlig hilsen
Janine Sørensen

REDAKTØRENS KOMMENTAR
Takk for godt tips! Vi synes også 
at dette er den smarteste måten 
å gjøre det på. Ikke minst fordi 
det er lett å slå av funksjonen på 
samme sted. Dessverre fungerer 
trikset bare i Windows 10.
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Jeg vil helst ha maskinen med 
Windows 11 påslått hele dagen,  
siden jeg ofte bruker den litt til og 
fra. Derimot ser jeg helst at ikke  
andre i huset kan bruke den når jeg 
ikke er i nærheten. Spørsmålet er 
altså hvordan jeg kan logge av  
maskinen i stedet for å slå den av?

 SVAR  Når du vil låse maskinen,  
slik at ikke andre kan jobbe på din 
brukerkonto uten at du er i nær­
heten, gjør du det via startknappen 
i Windows 11. Her ser du hvordan. 
Hvis du heller vi bruke en snarvei,  
kan du også gjøre det ved hjelp av 
Windows-tast + L. Det virker på 
samme måte, og man må altså opp­
gi passord for å få tilgang igjen.

Høyreklikk på startknappen 
1  i Windows 11. Før musen 

til Slå av eller logg deg av 2 . 
Deretter klikker du på Logg av 3 .

Nå er du ute av Windows og ser bare låseskjermen. Klikk midt i vinduet når 
du er klar til å logge på igjen.

1
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Hvordan låser 
jeg maskinen?
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Foto: Blan-k/Shutterstock.com og Cathrine A. H. Thelin

Upscayl arbeider veldig sakte
Jeg lot meg fascinere av artikkelen om Up-
scayl i nummer 18/2024 og forsøkte å gjøre 
et av mine egne bilder større og skarpere, 
men det tok over en time. Kan det stemme?

 SVAR  Ja, faktisk. Upscayl gjør mange krevende beregninger 
når det forbedrer bilder. Tiden avhenger av hvor kraftig pc- 
prosessoren er, men du kan be om å få et litt mindre bilde  
som sluttprodukt og dermed få litt mer fart i sakene.

Installer Upscayl fra nettsiden 
vår, og klikk først på Select 

Image 1 .

Klikk på Set Output Folder 6 , 
og velg målmappen for det 

ferdige bildet.

Marker bildet 2  du vil forbedre, 
og klikk på Åpne 3 .

Til slutt klikker du på Upscayl 7  
for å starte prosessen.

Dra skyveknappen mot 
venstre 4  til det står 2x 5  

eller 1x i stedet for de 4x som ellers 
er standardinnstillingen.

Nå begynner programmet  
å forbedre bildet 8 , før det  

legges i den valgte mappen.
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Last ned Upscayl fra 
komputer.no/2504

Upscayl gjør små  
bilder større og skarpere.
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Til venstre velger du kategorien 
Personvern og sikkerhet 3 .

Velg menypunktet 
Innstillinger 2 . 32 I det nye vinduet velger du 

Nettstedsinnstillinger 4 .

Åpne Google Chrome, og klikk 
på de tre prikkene 1  øverst til 

høyre i nettleservinduet.

4

1

Klikk på punktet
PDF-dokumenter 6 .

Klikk på Flere innholds
innstillinger 5 . 6

La pdf-filer åpnes  
i Chrome
Før i tiden kunne jeg nøye meg med 
å klikke på en pdf som var sendt i 
en e-post, for å lese den. Nå må jeg 
først laste ned dokumentet, før jeg 
kan åpne det med programmet som 
er valgt som standard pdf-leser. 
Hvordan kan jeg igjen åpne pdf-er  
i nettleseren?

 SVAR  Det er enkelt å få Google 
Chrome til automatisk å åpne pdf-
er i e-post, som vist her. Hvis pdf-en 
i stedet ligger som en kobling på en 
nettside, er det nettsiden som avgjør 
hva som skal skje, og da kan du bli 
nødt til å laste ned filen på maski-
nen før du får åpnet den.

Pass på at det er satt markering 
ved Åpne PDF-filer i Chrome 

7 , og start nettleseren på nytt. Heretter 
vil pdf-filer fra blant annet e-post 
bli åpnet i Chrome.

75
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Har du et tips, kan du sende det til tips@komputer.no
Kommer tipset ditt i bladet, får du en premie. 
For dette tipset var premien en Sandberg Motion Tracking Phone Mount.

Foto: KKarance/Shutterstock.com

Problemet: Vi vil gå fra 
cellen 1  vi står i til den 

neste til høyre 2 , men Enter-
tasten tar oss bare nedover. 

Klikk på Fil-menyen  
øverst 3 .

Nederst til venstre velger  
du Alternativer 4 .

Velg Avansert 5   
i panelet til venstre.

Ved Flytt merket område 
når ENTER er trykket 6 ,  

velger du Høyre 7 . Klikk på  
OK for å lagre.

1 2

3 4 5

Hvordan endre retning i Excel-arket
Når jeg skal hoppe til nye celler i regne
arket, bruker jeg Enter-tasten. Proble-
met er at markeringen hopper et felt 
nedover når jeg trykker på Enter – og 
som regel ønsker jeg å flytte mot høyre 
i regnearket. Heldigvis fant jeg ut at det 
er mulig å endre innstillingen i Excel.

Vennlig hilsen
Jon-A. Berg

REDAKTØRENS KOMMENTAR
Det var en god nyhet. Det er også 
vår erfaring at man like ofte beveger 
seg fra venstre til høyre som fra øverst 
til nederst. Her viser vi vei til innstillin-
gen. Det er for øvrig også et alternativ 
å bruke tabulatortasten til å hoppe til 
neste celle til høyre.
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