
SPØRG OS

Vælg nu punktet System og 
sikkerhed 3  øverst.

Søg efter Kontrolpanel 1  i 
Windows’ søgefelt, og klik på 

resultatet Kontrolpanel 2 .

21 Fortsæt ved at klikke på Angiv, 
hvornår computeren skal 

slumre 4  midt i vinduet.

3

Du er nu fremme ved skærm- og slumringsindstillingerne. I  
rullemenuerne angiver du et tidsrum for både På batteri 5  og 

Tilsluttet 6 . Hos os slukker skærmen altså først efter 10 minutter,  
når den er på batteri, og efter et 20 minutter, når den er tilsluttet strøm.

Skærmen slukker 
efter få minutter
Når jeg falder i staver i blot et par  
minutter, slukker skærmen på min 
bærbare pc. Det er ret generende,  
for jeg skal jo bruge den igen. Kan  
den holdes i gang længere?

Sørg for, at Windows husker 
ændringerne ved at klikke på 

Gem ændringer 7 . Nu går der  
længere tid, før din skærm slukker.

54

 SVAR  Ja, det kan du styre 
i Windows’ indstillinger for 
strømstyring. Vi viser her, hvordan 
du gør i Windows 10. Metoden er 
tilsvarende i Windows 11.
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Spørg os-redaktør
Steffen Slumstrup Nielsen

SEND OS DINE  
PC-SPØRGSMÅL

Her på siderne svarer vi på  
udvalgte spørgsmål fra  
bladets abonnenter.   
 
Du kan altid sende os et 
spørgsmål om artiklerne 
og programmerne fra  
bladet og om din pc på:
komputer.dk/sporgos

Foto: Kovalchuk Oleksandr, Aavaa, Maxx-Studio/Shutterstock.com

TP-Link Archer BE230 bruger den trådløse 
standard Wi-Fi 7 og koster omkring 1.300 
kroner. Det er et godt eksempel på en router, 
som er både hurtig og stabil.

Hvilken router er 
god og hurtig nok?
Jeg er af den overbevisning, at de routere 
man får fra internetudbydere som YouSee 
ikke er af så god kvalitet. Derfor vil jeg 
gerne høre jeres bud på en anden router, 
som jeg kan købe uden at blive ruineret.

 SVAR  Du har ret i, at det sjældent er de 
hurtigste routere, man får udleveret af 
udbyderne. Hvis din bolig er under 140 
kvadratmeter, kan du dog få en hurtig og 
dækkende router til en fornuftig pris.

 

 

Hvad hedder mit 
grafikkort?
Min søn spurgte mig, hvilket 
grafikkort jeg har i min pc, 
og det vidste jeg ikke på  
stående fod. Hvordan finder 
jeg ud af det i Windows 10?

 SVAR  Det gør du Enheds-
håndtering, som findes i 
både Windows 10 og 11. 

Højreklik på start-
knappen 1 , og vælg 

Enhedshåndtering 2 .

Ud for Skærmkort 3   
klikker du på den lille pil 4 .

Du kan nu se navnet på 
kortet 5 . Højreklik på det, 

og vælg Egenskaber 6 .

Her får du flere detaljer 7  
om grafikkortet. Hvis det 

volder problemer, kan du også 
opdatere dets driver 8 .

1 2

3 4

7

1

2

34

5

6

8

KOMPUTER FOR ALLE 4 ❚�❚�❚� 2025
WWW.KOMPUTER.DK 57



SPØRG OS

Rul ned til Dynamisk lås 5  og 
udvid menuen. Fjern fluebenet 

ved Tillad, at Windows automatisk 
låser enheden, når du er væk 6 .

Klik på Konti 3 , og vælg 
Indstillinger for logon 4 . 32 Højreklik nu et frit sted på 

Skrivebordet 7 , og vælg 
Personlige indstillinger 8 . 

Højreklik på startknappen 1 ,  
og vælg Indstillinger 2 .

4

1

Rul ned til bunden af vinduet,  
og vælg Pauseskærm 10.

Klik på menupunktet 
Låseskærm 9 . 6

Hvorfor logger pc’en 
mig hele tiden ud?
Når jeg forlader min Windows 11- 
computer, logger pc’en mig af, så 
låseskærmen vises, når jeg vender 
tilbage. Det sker efter få minutter. 
Jeg kan ikke finde den skyldige
indstilling. Ved I, hvad der foregår?

 SVAR  Den opførsel kan have to 
årsager: Den ene er Dynamisk lås, 

hvor pc’en låser, når en tilknyttet 
telefon bevæger sig væk fra pc’en. 
Den anden funktion er pc’ens 
pauseskærm, der kan være sat til at 
logge dig ud af pc’en. Herunder 
viser vi, hvordan du skifter begge 
de relevante indstillinger, så du 
fremover slipper for at blive logget 
ud af din computer i utide.

Fjern derefter fluebenet ved  
punktet Vis logonskærm ved 

fortsættelse 11. Nu burde du ikke 
længere blive logget ud af pc’en.
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Har du et tip, så send en e-mail til os på denne adresse: tips@komputer.dk 
Bringer vi dit tip i bladet, får du en præmie. 
For dette tip var præmien en Sandberg USB C AC-oplader.

Foto: Stefano Bianchi/Unsplash.com

Tast Windows-tast + 
Shift + S for at åbne 

Windows’ Klippeværktøj. Klik 
på det midterste ikon 1 .

Før markøren hen over det 
ønskede vindue, og klik i det 2 . 

Billedet gemmes derpå i mappen 
Skærmbilleder i biblioteket Billeder.

1 2

Tag et skærmskud af det relevante vindue
Windows’ værktøj til at tage billeder af 
skærmen fungerer rigtigt godt. Især  
er jeg begejstret for muligheden for  
at udpege det bestemte vindue, man 
vil tage et skærmskud af.

Med venlig hilsen
Lis Jensen

REDAKTØRENS KOMMENTAR
Tak for tippet. Det er tit relevant at tage 
billeder af et konkret vindue, så der 
ikke kommer forstyrrende elementer 
med i det, man vil vise, og så man ikke 
sidder tilbage med et billede, der fylder 
hele skærmen. Vi viser her, hvordan 
man udpeger det rette vindue, når man 
tager skærmskud i Windows 10 og 11.

LÆ
SE

RT
IP

 
 

 

 
 

 
 

 

Data virker ikke 
på min telefon
Jeg har et mobilabonnement 
med en stor mængde data 
til at gå på nettet. Alligevel 
virker mobilnetværk ikke på 
min ellers helt nye Samsung  
Galaxy-mobil. Når jeg tjekker 
mit dataforbrug på telefonen 
og inde på mobilselskabets  
hjemmeside, er jeg ikke i 
nærheden af at have opbrugt 
mine data. Hvad er der galt, 
og hvordan løser jeg det?

 SVAR  Der er sandsynligvis 
opstået en fejl i telefonens 
netværksindstillinger. Det 
kan ske efter en opdatering 
af mobilen. Du skal nulstille 
netværksindstillingerne. Her 
viser vi, hvordan du gør på 
din Samsung-telefon. Samme 
mulighed foreligger også hos 
andre producenter.

Åbn app’en Indstillinger på din 
mobiltelefon. Rul ned, og tryk på 

punktet General administration 1 .

Vælg menupunktet 
Nulstil 2 .

Tryk på Nulstil indst. 
mobilt netværk 3 .

Tryk på Nulstil indstillinger 4 ,  
og genstart din mobil. Derefter burde 

din mobils dataforbindelse virke igen.
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Foto: jubal_light, Customdesigner/Shutterstock.com og Daniel J Schwarz/Unsplash.com

Rul langt ned i vinduet, til du finder punktet 
Mail 2 . Sæt markering 3  ved det.

Gå til takeout.google.com, og 
log ind på din konto. Klik på 

Fravælg alle 1  øverst. 

21

I næste vindue lader du bare 
indstillingerne være, som de er, 

og vælger Opret eksport 5 .

Rul ned til bunden, og 
vælg Næste trin 4 . 4

Gem dine Gmails 
på computeren
Jeg er ved at nå pladsgrænsen på min 
Google-konto og tænkte, at jeg kunne 
gemme mine e-mails fra Gmail lokalt 
på en ekstern harddisk. Men hvordan 
henter jeg dem ned på pc’en?

Snart modtager du en mail med 
links til en række zip-filer 6 , som 

indeholder dine mails. Disse filer kan 
du lægge på den eksterne harddisk.

53

 SVAR  Det er besværligt at gøre 
direkte fra Gmails indbakke. 
Brug i stedet værktøjet Google 
Takeout. Vi viser her, hvordan 
du henter dine mails.
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Jeg overvejer at skifte  
til Windows 11. Er det 
realistisk på en computer 
med processertypen  
i5-4440 fra Intel?

 SVAR  Det er det desværre 
ikke. Nummeret angiver, at din 
pc’s CPU er 4. generation, og 
du skal faktisk helt op på 8. 
generation, før Windows 11 er 
en mulighed. Det firecifrede tal 
skal starte med 8 eller højere.

Da jeg ville installere et 
program, viste Windows 
fejlen “ShellexecuteEX 
mislykkedes”. Det er vist 
ikke muligt at installere 
programmet. Hvad gør jeg 
så for at komme videre?

 SVAR  Den fejl opstår typisk, 
fordi du skal være såkaldt 
administrator for at installere 
programmet. Højreklik derfor 
på exe-filen, og vælg Kør som 
administrator. Så virker det.

“Indsæt”-menuen i Word 
giver mig kun mulighed for 
at indsætte fotos fra min 
harddisk. Burde jeg ikke 
også kunne indsætte 
billeder fra Google Fotos?

 SVAR  Nej, ikke direkte. Dine 
fotos hos Google Fotos ligger 
på nettet. For at bruge dem 
i Word, skal du downloade 
dem fra photos.google.com.
Når det er gjort, kan du sætte 
dem ind i Word-dokumenter 
via menuen Indsæt.

Jeg har to skærme sluttet til min  
stationære pc med Windows 11. Jeg 
kunne godt tænke mig, at skærmene 
viste hver sin baggrund i stedet for 
den samme. Er det muligt, eller er 
jeg nødt til at se på samme billede 
på begge skærme?

Kan jeg se forskellige baggrunde 
på mine to pc-skærme?

Højreklik et frit sted på 
Skrivebordet 1 , og vælg 

Personlige indstillinger 2 .

Vælg Billede 4  i rullemenuen. Højreklik derefter på et 
baggrundsbillede 5 , og vælg, om billedet skal vises på 

skærm 1 6  eller 2 7 . Ændringen træder i kraft med det samme. 

Klik på punktet 
Baggrund 3 .1

3

2

 SVAR  Du kan godt få vist to forskellige 
billeder på dine skærme, hvis du valgt 
af få vist baggrundsbilleder. Er din pc 
i stedet sat til Spotlys, hvor Windows 
henter nye billeder fra nettet, må du 
leve med, at skærmene viser det samme. 
Se her, hvordan du gør:
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Har du et tip, så send en e-mail til os på denne adresse: tips@komputer.dk
Bringer vi dit tip i bladet, får du en præmie. 
For dette tip var præmien en Sandberg Bluetooth Numeric Keypad.

Højreklik først på ikonet 
for handlingscenter 1  

til højre på proceslinjen.

Vælg Fokushjælp 2  efterfulgt af Kun 
alarmer 3 . Så forstyrres du kun af vigtige 

beskeder. Du kan slå fokushjælpen fra med Fra 4 .

1 2

Slå Fokushjælp til lynhurtigt
I har tit skrevet om Fokushjælp 
til at blokere for forstyrrende 
meddelelser, når man har brug 
for at fokusere på sit arbejde. 
Jeg fandt en hurtig måde at slå 
det til på. Det kan nemlig klares 
via ikonet for handlingscenter i 
Windows 10.

Med venlig hilsen
Jørgen Sørensen

REDAKTØRENS KOMMENTAR
Tak for tippet. Vi synes bestemt 
også, at det er den smarteste 
måde at gøre det på. Især fordi 
man let kan slå fokus-tilstanden 
fra igen samme sted. Tricket dur 
desværre kun i Windows 10.

LÆ
SE

RT
IP

Jeg foretrækker at have min pc med 
Windows 11 tændt i løbet af dagen, 
fordi jeg ofte bruger den flere 
gange. Men jeg vil gerne undgå,  
at andre i husstanden kan bruge 
den, når jeg ikke er i nærheden.  
Hvordan kan jeg logge ud af pc’en  
i stedet for at slukke den?

 SVAR  Når du vil låse computeren, 
så andre ikke kan arbejde på din 
brugerkonto, når du ikke er i nær-
heden, sker det via startknappen 
i Windows 11. Det viser vi dig her. 
Hvis du foretrækker at bruge en 
genvej, kan det også klares med 
Windows-tast + L. Det har samme 
effekt, nemlig at man skal taste en 
kode for at få adgang igen.

Højreklik på startknappen 1  
i Windows 11. Før musen til 

Luk computeren, eller log af 2 . 
Klik til sidst på Log af 3 .

Nu er du logget helt ud af Windows og lander på låseskærmen.  
Klik midt i vinduet, når du er klar til at logge ind på pc’en igen.
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Hvordan låser 
jeg computeren?
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Foto: Blan-k/Shutterstock.com og Cathrine A. H. Thelin

Upscayl arbejder meget langsomt
Jeg blev meget fascineret af jeres artikel om 
Upscayl i blad 18/2024. Jeg forsøgte at gøre 
et af mine fotos større og skarpere, men det 
tog over en time. Kan det virkelig passe?

 SVAR  Ja, faktisk. Upscayl laver mange krævende beregninger, 
når det forbedrer billeder. Tiden afhænger, hvor kraftig din pc’s 
processor er, men du kan bede om at få et lidt mindre foto som 
slutprodukt og på den måde sætte mere fart på arbejdet.

Installer Upscayl fra vores 
hjemmeside, og klik først  

på Select Image 1 .

Klik på Set Output Folder 6 , 
og vælg den mappe, hvor det 

færdige foto skal lande.

Marker det billede 2 , du vil 
forbedre, og klik på Åbn 3 .

Klik til sidst på Upscayl 7  for 
at sætte processen i gang.

Træk skyderen mod venstre 4 , 
så der står 2x 5  eller 1x i stedet 

for de 4x, som der ellers gør som 
udgangspunkt.

Nu går programmet i gang med 
at forbedre billedet 8 , hvorpå 

det lander i den valgte mappe.
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Hent Upscayl på 
komputer.dk/2504

 

 

Upscayl gør gnidrede 
billeder større og skarpere.
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Til venstre vælger du kategorien 
Privatliv og sikkerhed 3 .

Vælg menupunktet 
Indstillinger 2 . 32 I det nye vindue vælger du 

Websiteindstillinger 4 .

Åbn Google Chrome, og klik på 
de tre prikker 1  øverst til højre i 

browservinduet.

4

1

Klik på punktet
PDF-dokumenter 6 .

Klik på punktet Yderligere 
indstillinger for indhold 5 . 6

Sæt PDF-filer til 
at åbne i Chrome
Før i tiden kunne jeg nøjes med at 
klikke på en PDF, der fx var sendt i 
en mail, for at læse den. Nu er jeg 
tvunget til at hente PDF-dokumentet 
til min pc, før jeg kan åbne den med 
pc’ens program til at læse PDF’er. 
Hvordan kan jeg få PDF’er til at 
åbne direkte i browseren igen?

 SVAR  PDF’er i mails kan du godt  
få Google Chrome til at åbne auto-
matisk som vist herunder. Hvis 
PDF’en i stedet ligger som et link på 
en hjemmeside, er det hjemmesiden, 
der bestemmer, hvad der skal ske, 
og så kan du blive nødt til at hente 
filen ned på din computer.

Sørg for, at der er sat markering 
ved Åbn PDF-filer i Chrome 7 , 

og genstart så browseren. Fremover 
vil PDF-filer fra blandt andet mails 
åbne i Chromes PDF-viser.
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Har du et tip, så send en e-mail til os på denne adresse: tips@komputer.dk
Bringer vi dit tip i bladet, får du en præmie. 
For dette tip var præmien en Sandberg Motion Tracking Phone Mount.

Foto: KKarance/Shutterstock.com

Problemet. Her vil vi springe 
fra den nuværende celle 1   

til den næste til højre 2 . Men  
Enter-tasten bringer os nedad. 

Klik nu på menuen 
Filer øverst 3 .

Nederst til venstre vælger  
du Indstillinger 4 .

Vælg Avanceret 5  i 
panelet til venstre.

Ved Efter tryk på Enter 
flyttes markeringen 6   

skifter du til Til højre 7 . Vælg  
OK for at gemme.

1 2

3 4 5

Sådan skifter jeg retning i mit Excel-regneark
Jeg bruger Enter-tasten, når jeg skal 
springe til nye celler i regnearket. Men 
markeringen hopper et felt nedad, når 
jeg taster Enter – og jeg har oftere i  
stedet brug for at flytte mod højre i  
regnearket. Heldigvis fandt jeg ud af,  
at man kan ændre indstillingen i Excel.

Med venlig hilsen
John Jensen

REDAKTØRENS KOMMENTAR
Det var en god nyhed. Det er også 
vores erfaring, at man lige så ofte skal 
bevæge sig fra venstre til højre som 
fra toppen mod bunden. Vi viser vej til 
indstillingen her. I øvrigt kan man også 
bruge tabulator-tasten til at hoppe til 
næste celle til højre.
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