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Nar du har kopplat upp
dig mot din vans dator
kan du fjarrstyra allt pa
datorn medan din van
ser vad du gor.

28A LOSER DU ENKELT DATORPROBLEM

Ta over kontrollen och |

Med det nya programmet
AnyDesk blir det mycket
enklare att hjalpa dina
véanner att 16sa deras
datorproblem pa distans.

&

“Klicka p& knappen till vénster. Nej,
nej, nej! Till vanster. Langt ut vid den
réda knappen. Nej, den andra réda
knappen.” Sa brukar det 1ata ndr jag

Journalist
Martin Lorentsen
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forsoker hjdlpa vénner och familje-
medlemmar som inte dr sd sdrdeles
datorkunniga att 16sa olika problem
pd deras datorer. Det ér en utmaning
att hjglpa andra att 16sa deras dator-
problem, inte minst nér man som jag
ofta behover guida dem via telefonen.
Det gdr inte att se skérmen hos den
person du forséker hjdlpa ndr du
bara pratar i telefon, vilket 1étt leder
till frustration i bada éndar av linjen.

Lésningen dr ett program som heter
AnyDesk. Det later dig ta kontroll 6ver
en annan persons dator sd att du kan
klicka och navigera som om du satt
framfér skdrmen hos den person du
hjalper. Allt du och din vén behéver

gora dr att dela en speciell sitferkod
med varandra, sedan kan du styra allt
pa din véns dator.

Fungerar pa alla operativsystem

AnyDesk behover installeras bade pd
din dator och pd datorn hos den som
behover hjdlp. Det tar inte ndgon ldng
stund. Sedan fd&r varje dator en unik
kod. Koden som dyker upp pd din véns
dator matar du in i programmet pd
din dator f6r att skapa en anslutning
mellan de tvd datorerna.. Nér du vl
dr ansluten far du direkt tillgdng till
skdrmen och kan se och styra allt. En
stor férdel med AnyDesk dr att den
tungerar éver alla operativsystem. Det



Via AnyDesk kan du

fiarrstyra din vans dator
och éven rita med cirklar
och pilar for att visa var
han ska hélla ett 6ga pa.

pa svenska

l0s problemen

betyder att Gven om personen du ska
hjglpa har Windows 10 och du har
Windows 11, kan du ta kontroll éver
datorn — till och med om din vén har
en Mac-dator och du en Windows-
maskin. Och nér du vél har anslutit
till den andra datorn kan du spara
den i AnyDesk sd att du inte behéver
ringa och be om koden igen.

Utover att styra datorn kan du dven
rita pd ské&rmen och till exempel gora
cirklar runt viktiga instdllningar eller
rita pilar fér att tydligt visa var din
vdn hittar en viss knapp. Ni kan hela
tiden kommunicera med varandra via
AnyDesks inbyggda chattfunktion fér
att undvika missférstdnd.

Foto: LStockStudio, Girts Ragelis/Shutterstock.com

Andra instillningar
i Windows

Om det ar problem
med att fa Windows
att fungera som det
ska, kan det bero pa
att det &r en installning
som behdver éndras.
Nar du fjarrstyr datorn
med AnyDesk kan du
andra alla instéllningar
som finns tillgéngliga

i Windows.

Uppdatera dator
och program

Det ar viktigt att halla
bade Windows och
alla program pa datorn
uppdaterade. Det kan
dock vara svart for
andra att gora det och
det ar inte alltid sa latt
att forklara hur de ska
bara sig at, men med
AnyDesk kan du géra
allt at dem.

Hitta en knapp pa
en hemsida

Ar din van inne p& en
hemsida for att kopa
biobiljetter, men hittar
inte knappen som
leder till betalsidan?
Da kan du enkelt visa
var knappen finns, men
inte genom att ta dver
kontrollen utan genom
att rita p& skarmen
med cirklar och pilar.
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Fjarrstyr ndgon annans dator fran

din egen, sé att du enkelt kan losa
datorproblem for slakt och vanner
oavsett var de &r.

Sprak

Svenska yDes"

.> nnw“""’
e
Hémta programmet

| /
pa var webbplats:

pctidningen.se/2504 /

Fungerar med
Windows 10 och 11

Gor AnyDesk

klart att
anvandas

Ge din van den

har lanken

Din van maste ha Anydesk
pa sin dator innan du kan
fjarrstyra hans dator. Ge
honom den héar lanken

sd han kan hamta och
installera AnyDesk gratis:
pctidningen.se/123dsk

Innan du kan anvanda AnyDesk for fjarrsupport maste
bade du och din vén installera programmet pa era
datorer. Proceduren f6r att installera AnyDesk ar exakt

densamma fér bégge parter.

Installera AnyDesk

Installera AnyDesk pa den har
datorn...[1]

Installationssékvag: C:\Program Files (x86

Lagg till genvagar i startmenyn
Lagg till genvag pa skrivbordet
Installera AnyDesk skrivare

A; Uppdateringar
O Betaversion
EIO Senaste version (rekommendras)
_) Enabled - Stable Channel
) Inaktivera (rekommenderas inte)

lient, device and network data to provide the most convenient
time in AnyDesk's privacy settings.

tspolicy

odkdnner du licensavtalet.

¥ Godkénn & installera[4]

Avbryt

Boérja med att hamta AnyDesk

fran var webbplats och starta
installationen. Det héar fénstret kommer
att 6ppnas. Klicka pa Installera
AnyDesk pa den héar datorn... H.

Lat markeringarna vara

som de &r, och se till att
alternativet Senaste version
(rekommenderas) H r vald.

Klicka sedan pa knappen
Godkann & Installera @.

Windows-sakerhet

Vill du installera den har programvaran?

e, Namn: AnyDesk Skrivare
= Utgivare: AnyDesk Software GmbH

\nstaFFeraB Installera inte

! Installera bara drivrutiner fran utgivare som du litar pa. Hur be
rogramvaror som det ar sakert att installera?

AT Fea ATy VT

@) AnyDesk [ Ny anslutning By valkommen

& | B | valkommen

Welcome t¢

AnyL

Du kanske ser det har fénstret,

som ser lite olycksbadande ut.
Det finns dock inget att oroa sig for,
allt du behover gora ar att klicka pa
knappen Installera H.
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Programmet &r installerat nér

du ser det har fénstret. Det
sista du behdver gora ér att sténga
programmet och éppna det igen.

&) AnyDesk [ Ny anslutning [

® | Ange maladress for sessionsstart

News Upptac
News
AnyDesk-status

What's NEW

Soker efter ny ve

in AnyDesk?

Nu &r programmet klart att
anvandas och du kan bérja
skapa anslutningar till andra datorer.



Anslut till en
annan dator

Med AnyDesk kan du ansluta
till en dator oavsett datormodell
och operativsystem. Installera
bara programmet, sedan maste
din vdn dela med sig av datorns
adress till dig. Den hittar ni i
AnyDesks huvudmeny.

Ansluter...

Var god vanta tills motparten accepterat din anslutning.

3 Programmet kopplar upp sig
mellan era datorer. Nu maste din
van ge dig tillstand att fjarrstyra hans
dator i dialogrutan som dyker upp pa
hans dator.

®@ - o =x

E4% RBODOE 4 =FE L

Z* Instaliningar

@ Andra Iosenord for arbetsplatsen...
[E] Adressbok

[®] Sessionsinspelningar

" 2 Andra licensnyckel..

@ Hjalp

@ Om AnyDesk

> Avsiuta

Vélj menyalternativet Avsluta @

och anslutningen avbryts. Nu
kan ni fortsétta att anvénda era datorer
som vanligt och det finns inte langre
négon koppling mellan dem.

Foto: Bos_kecil, Blan-k/Shutterstock.com

@) AnyDesk [ Ny anshutning =

® | Ange maladress for sessionsstart

News Upptég

Nev

What's NEW
in AnyDesk?

AnyDesk-statu

Soker efter ny ve

1 Innan du sé&tter igang, be din van
om sifferkoden bredvid Denna
arbetsplats mitt i programfonstret pa
hans dator. Klicka sedan langst upp till
vanster i adressfaltet H.

Datorerna har kopplat upp mot

varandra och du ser nu hans
skarm i programfénstret. Du kan styra
datorn som om det vore din egen.

@) AnyDesk [ Ny anslutning [

@ 1191993561H1

. Adressbok

News Upptéd

News

AnyDesk-statu

What's NEW

Saoker efter ny vel

in AnyDesk?
2 Mata in sifferkoden H och tryck
pé Retur. Det har ar adressen till
din vans dator. Han behdver inte kénna
till din adress.

® - «o

;¥
B 4 agmye|H

Nar du vill avsluta fjarrstyrningen
klickar du pa de fyra strecken
uppe till hoger i programfénstret.

Din vdn maste godkanna

For att ansluta till en annan
dator sé att du kan fjarrstyra
den, anger du adressen till
datorn som finns pa AnyDesks
huvudsida pa den personens
dator. N&r du har matat in den
adressen kommer programmet
att borja ansluta till den andra
datorn. For att det ska kunna
genomforas maste din vén ge
dig tillatelse att ta kontroll Gver
datorn genom att klicka pa
knappen OK i fénstret som

em

Profil

Standard ~
& | = |

Meddelande

dyker upp pa den datorn.
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Lat andra folja

med i vad du gor

I AnyDesk kan du skicka meddelanden och rita pa
skarmen for att gora det lattare att férsta vad du
gor pa hans dator. | det har exemplet visar vi hur
du skickar ett meddelande och gér en cirkel.

EEX DDOS § @8 @

[=

Oppna meddelandeloggen
Jag
| Sessionsforfrdgan skickad

jonas

B Session paborjad

Hall ett 6ga pa urke\n|a %

2 Ett chattfonster 6ppnas. Skriv ett
meddelande B och klicka pa pil-
ikonen H for att skicka meddelandet.
Chattfonstret 6ppnas pa den andra
datorn och meddelandet visas.

e - -
= EmOoE ey o M=

Om du vill rita p& skarmen klickar
du pa ritverktyget B i verktygs-
faltet. Ikonen ser ut som en penna.

1 Oppna AnyDesk och anslut till

den andra datorn som beskrivs i
foregdende guide. Nar anslutningen &r
uppréttad klickar du pa pratbubblan H
i verktygsfaltet.

BeoNnNO0OORONS ¥

Du kan rita pa flera olika satt. Har

anvander vi en cirkel. Klicka pa
cirkeln H. Du kan andra farg genom att
klicka pa den roda fyrkanten B och
vélja en annan farg.

Klicka pa den plats pa skarmen

du vill markera B och dra musen
tills en cirkel visas. Din van kommer att
se cirkeln omedelbart.
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Om du vill ta bort det du har ritat
klickar du pa krysset H i panelen
med ritverktyg till hdger.

7 Cirkeln &r nu borttagen fran
skarmen och du kan fortsatta
att fjarrstyra datorn, eller stdnga
AnyDesk och avsluta fjéarrstyrningen.



Anslut snabbt och
enkelt nidsta gang

Nar du har anslutit till en dator en gang kan du
spara datorns adress och ge datorn ett namn s
att det blir enklare och gar snabbare att ansluta

till datorn nasta gang.

= Anslut
M Invite

Starta filoverforing
= Inrdtta TCP-tunnling
& Copy

fr Lagg till i favoriter E
(3 Lagg pé skrivbordet
1 Byt namn

X Tabort

Learn more

Favoriter ﬂ

[ 1222361417

Sessioner Nyligen

Learn more

Sessioner Nyligen

(1 1222361417

1 Oppna forst programmet. Under
rubriken Sessioner Nyligen
pa programmets startsida den eller
de senaste datorerna du anslutit till.
Klicka pa de fyra punkterna H.

= Anslut

) i M Invite
ioner Nyligen

Starta filoverfaring
= Inratta TCP-tunnling
& Copy

¥ Ta bort favoriter
(3 Lagg pé skrivbordet
I Bytnamn B

Den hér menyn 6ppnas,
och du ska klicka pa
Lagg till i favoriter H.

Learn more

Favoriter

3 Programmet har skapat ett nytt
falt som heter Favoriter H, dar
datorn har sparats. Klicka pa de fyra
punkterna igen H.

Learn more

Favoriter

Q Jonas PC 7

n I menyn som &ppnas klickar du
pé objektet Byt namn H.

Jonas PC

=3, Anslutﬂ
M Invite
ner Nyligen

Starta filGverforing
Inratta TCP-tunnling
& Copy

# Ta bort favoriter
Jonas PC (3 Lagg pa skrivbordet

I Bytnamn

Ge datorn ett meningsfullt namn,
till exempel namnet pa agaren @,
och tryck p& Retur pa tangentbordet.

Datorn har nu ett namn sé att du

vet vilken dator det rér sig om H.

Om du vill ansluta snabbt i framtiden

klickar du forst pa de fyra punkterna H.

7 Vélj Anslut B, och datorerna
kommer att koppla upp sig mot
varandra, utan sifferkod. Personen
pa andra sidan maste fortfarande
godké&nna anslutningen.
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