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Om inte det löser problemet kan 
du istället starta om Utforskaren. 

Öppna först Aktivitetshanteraren med 
kortkommandot Ctrl + Shift + Esc. 

Starta om bildskärmsdrivrutinen 
genom att trycka på Ctrl + Shift 

+ Windows-tangenten + B samtidigt 
på tangentbordet. Skärmen kommer 
att flimra en kort stund för att återgå till 
det normala. Det kan lösa problemet. 

 

 
 

 

21 Leta reda på Utforskaren 1   
i översikten. 3

4 Det tar några sekunder för  
utforskaren att starta om.

Högerklicka på den  
välj Starta om 2 . 5 6

Aktivitetsfältet och ikonerna 
försvinner från skrivbordet
På min bärbara dator som använder 
Windows 11 fryser skrivbordet 
ibland, så att varken ikonerna eller 
aktivitetsfältet längst ner kan ses. 
Det gör det omöjligt att använda  

Nu är både aktivitetsfältet 3   
och ikonerna 4  på skrivbordet 

tillbaka där de ska vara.

datorn till någonting. Vad kan jag 
göra för att lösa problemet?

 SVAR  Problemet kan bero på flera 
saker. Kanske är det problem med 

bildskärmsdrivrutinen, så att den 
behöver startas om. Det kan också 
vara Utforskaren som behöver kan 
behöva startas om. Båda är snarlika 
i Windows 10 och 11.

Ctrl Esc+ + ++ +B
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SKICKA DINA PC-
FRÅGOR TILL OSS

På de här sidorna svarar  
vi på utvalda frågor från  
tidningens prenumeranter.   
 
Du kan alltid skicka oss  
frågor om artiklar och  
program från tidningen  
och om din dator till:
pctidningen.se/fragaoss

1

Se till att du har öppnat Excel. Nu ska 
du högerklicka på Excels 1  ikon på  

aktivitetsfältet och välja Excel 2 . Det öppnar 
ett nytt fönster utöver det som redan är öppet.

1

Hur öppnar jag Excel  
i två fönster?
Jag vet att man kan öppna flera kalkyl-
blad samtidigt i Excel, men jag vill öppna 
två fönster med programmet så att jag kan 
ha dem sida vid sida. Hur gör jag det? 

 SVAR  När du har öppnat Excel öppnar du 
programmet en gång till via aktivitets- 
fältet i Windows längst ned. Då har du  
två Excel-fönster som du kan dra på plats 
så att de hamnar bredvid varandra.

Det tar en evighet när jag  
flyttar markören på datorn 
med hjälp av musplattan. Kan 
jag justera hastigheten så att 
markören rör sig snabbare i 
Windows 11? 

 SVAR  Det går att finjustera  
i Windows-inställningarna.  
Vi rekommenderar att du  
experimenterar tills du hittar 
en hastighet för muspekaren 
som passar dina behov.

Musen rör sig  
för långsamt

Högerklicka på Start 1  och-
välj Inställningar 2 .

Bläddra ner en aning  
i fönstret och klicka  

på Pekplatta 4 . 

Klicka på Bluetooth  
och enheter 3 . 

Dra i reglaget 5  tills  
du hittar en hastighet  

som du trivs med.
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I menyn till vänster väljer du  
Skivare och skannrar 4 .

Välj Enheter 3  i 
översiktsfönstret. 32 Klicka på skrivaren i listan 5   

och välj Hantera 6 .

Högerklicka på Start-knappen 1  
och välj Inställningar 2 .

4

1

5 Gå in under fliken Allmänt 8  
och skriv ett nytt namn översta 

fältet 9 . Klicka på OK längst ner.

Till vänster i nästa fönster väljer 
du alternativet Egenskaper  

för skrivare 7 .

6 7

Byt namn på  
en skrivare
Jag övertog en skrivare från en vän, 
men skrivaren visas nu på min  
Windows 10-dator med hans namn. 
Hur ändrar jag det till mitt eget eller 
något annat vettigt namn?

 SVAR  Det måste ändras i Windows 
skrivarinställningar, som onekligen 
är väl dolda. Här visar vi det i  
Windows 10, men metoden är i stort 
sett densamma i Windows 11.

Nu visas skrivaren med det  
nya namnet 10 i Windows.
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Har du ett tips kan du mejla till tips@pctidningen.se. 
Tar vi med det i tidningen får du en gåva som tack. 
För det här tipset var priset en Sandberg USB C AC-laddare.

När jag använder Chrome på min 
dator kan jag inte längre hitta  
hemknappen i det övre fältet.  
Vart har den tagit vägen? 

 SVAR  Det är i inställningarna för 
Chrome som du kan välja om hem-
knappen ska visas eller inte. Den 
verkar vara avstängd för dig, men 
det kan du enkelt ändra på. 

Välj sedan Inställningar 2  
längst ner i menyn.

När du har aktiverat reglaget igen 
kommer du att se en husikon 6  

till vänster om adressfältet. Klicka på 
den här ikonen för att snabbt komma 
tillbaka till din startsida.

Öppna Google Chrome och 
klicka på de tre punkterna 1   

i det övre högra hörnet.

I kategorin Utseende finns  
Visa hemknappen 4 . Här  

ska du se till att reglaget 5  vid  
alternativet är blått.

På vänster sida klickar du  
på kategorin Utseende 3 . 

2

5
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Hur hittar jag 
hemknappen?

Innan du stänger webbläsaren 
med krysset 1  trycker du på 

tangenterna CTRL + Shift + Del.

Du kommer nu till Radera webb- 
information. Välja tidsintervall 2  

innan du klicka på Ta bort data 3 .

1 2

Så raderar jag snabbt spåren efter mig i Chrome
När jag stänger min Chrome- 
webbläsare känns det tryggast  
att radera all historik och alla 
cookies från den. Och vilket är 
det snabbaste sättet att göra 
det? Tja, jag använder bara kort-
kommandot Ctrl + Shift + Del.

Med vänlig hälsning
Birger Jensen

REDAKTÖRENS KOMMENTAR
Alternativet att rensa cookies  
efter en session är väl dolt i 
Chrome, så det är lite besvärligt 
 att hitta fram till funktionen via 
de vanliga menyerna. Med din 
genväg är det underbart enkelt. 
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I Excel klickar du först på ikonen 
för kanter 1  som finns uppe i  

det vänstra hörnet.

1 Välj nu Kanttyp 2  och klicka på 
en passande kant 3 .2 3

Välj Teckna kantlinjerutnät 6  
i samma meny.

Via Kantlinjefärg 4  kan  
du välja en annan färg 5   

som du kan se tydligare.

4 5

Linjerna i Excel  
är för otydliga
Jag har problem med att se linjerna 
i Excel 365. Finns det något jag kan 
göra för att göra rutnätet tydligare?

 SVAR  Ja, du kan experimentera med 
tjockleken på fältkanterna i Excels 
inställningar. Vi visar det här:

Nu kan du dra en kant  
runt det område 7  på  

arket som du vill se tydligare.
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Jag såg en annons för ett 
program som heter Wifi- 
Blast, som ska se till att 
routern körs mer stabilt 
och att nätverket inte blir 
sämre med tiden. Vad 
tycker ni om WifiBlast?

 SVAR  Vi kan inte på något 
sätt rekommendera det. En 
rad dåliga recensioner på  
nätet har övertygat oss om  
att det är ett bluffprogram 
utan effekt.

Jag gillar verkligen  
mediaspelaren Media-
Monkey som ni skrev om 
i tidningen 14/2024, men 
kan MediaMonkey också 
användas på mobiler?

 SVAR   Ja, MediaMonkey 
finns som en gratis app som 
kan spela musik från mobilen 
till högtalarna hemma. Den är 
finns för Android och iOS.

I KMPlayer 64X blir jag 
påprackad en massa  
extraprogram som jag 
måste betala för. Kan det 
verkligen vara rätt?

 SVAR  Ja, om du uppdaterar 
KMPlayer via programmets 
gränssnitt kan du utsättas för 
dessa annonser, men du  
behöver självklart inte betala 
någonting. Du kan alltid hämta 
annonsfria versionen av 
KMPlayer på adressen  
pctidningen.se/2502

Kan jag dela min internetanslutning 
utan att lämna ut mitt lösenord?
Jag vill inte lämna ut lösenordet till 
min router eftersom jag vill att mitt 
nätverk ska vara säkert. Kan jag dela 
mitt internet utan att lämna ut lösen- 
ordet? Jag använder Windows 11.

 SVAR  Ja, du kan skapa ett extra tråd-
löst nätverk (mobil hotspot) på datorn. 
Där kan du välja ett enkelt tillfälligt 
lösenord som andra måste ange för  
att ansluta till nätverket.

Klicka sedan på kategorin  
Delning av trådlös anslutning 4 . 

Klicka på Nätverk och Internet 3   
i menyn till vänster.

Högerklicka på Start-knappen 1  
och välj Inställningar 2 . 

Delningen 5  ska vara aktiverad 6  
för att skapa ett nytt nätverk.

Under Egenskaper 7  kan du  
se nätverksnamnet 8  och  

lösenordet 9  för att logga in på  
nätverket. För att ändra namn och  
lösenord klickar du på Redigera 10. 

Här kan du ändra namn 11  och  
lösenord 12. Klicka på Spara 13 .  

Nu kan andra logga in på ditt tillfälliga  
nätverk med det lösenord som du har valt.
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Har du ett tips kan du mejla till tips@pctidningen.se. 
Tar vi med det i tidningen får du en gåva som tack. 
För det här tipset var priset en Sandberg Bluetooth Numeric Keypad.

Fönstren är 
för stora
Fönstren på min Windows 10- 
dator tar plötsligt upp mycket 
plats på skärmen. Det är som 
om de är inzoomade, men 
zoomverktyget är inte aktivt. 
Vad är det som händer?

 SVAR  Vi tror att bildskärmens 
upplösning har ändrats, så 
att du har en upplösning som 
är för låg. Du kan enkelt lösa 
problemet så här.

Högerklicka på skrivbordet 1  och 
välj Bildskärmsinställningar 2 .

I fönstret klickar du på pilen 3   
vid Bildskärmsupplösning.

Välj den rekommenderade  
upplösningen 4  överst i listan.

Bekräfta slutligen ändringen med 
Behåll ändringar 5 . 

1

3 4

2

Högerklicka först på 
programikonen 1  i  

aktivitetsfältet. I vårt fall 
kommer vi att fästa ett  
kalkylblad som vi har haft 
öppet nyligen. För musen 
upp till dokumentet 2  och 
klicka på knappnålen 3  för 
att fästa det.

Nu är dokumentet fäst 
och ligger kvar högst 

upp i högerklicksmenyn 4 , 
även när det finns andra,  
nyare dokument 5  i listan.

1

2

Få enkel tillgång till dina favoritdokument
När du högerklickar på ikonen 
till ett program i aktivitetsfältet 
visas de senaste dokumenten 
som genvägar. Så långt är allt 
bra. Om det finns dokument 
som du använder ofta kan du 
faktiskt fästa dem permanent 
högst upp i listan. Det tycker jag 
verkligen om.

Med vänlig hälsning
Ib Hansen

REDAKTÖRENS KOMMENTAR
Om du har ett Word- eller Excel- 
dokument som du ofta brukar 
återvänder till är det definitivt 
bra att ha det högst upp i listan. 
Tack för tipset!
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Varför måste jag godkänna allt?
Jag tycker att det är irriterande att 
Windows 11 hela tiden frågar efter 
behörighet när jag ska installera 
program eller ändra inställningar. 
Jag tycker att jag har full koll på 
säkerheten, så jag behöver inte 
dessa meddelanden. 

 SVAR  Du har stött på Windows 
User Account Control, som är en 
extra säkerhetsåtgärd för att  
förhindra att oönskade program 
installeras utan att du vet om det. 
Det kan vara irriterande, och det 
är naturligtvis upp till dig om du 

vill använda verktyget. Här nedan 
visar vi hur du ställer in User  
Account Control på den lägsta  
säkerhetsnivån, men du kan även 
överväga en mellannivå, som ger 
dig en säker dator utan alltför 
många distraktioner.

I Start-menyn söker du efter 
kontroll 1  och klicka på  

resultatet Kontrollpanelen 2 .

Dra reglaget 5  till den nedersta nivån, 
som heter Meddela aldrig 6 . 

Klicka på Användarkonton 3 . 
En meny öppnas där du måste 

klicka på Användarkonton igen.

I det fönstret klickar du på 
 Ändra inställningar för  
User Account Control 4 .

Klicka på OK 7  följt av Ja. Nu 
är inställningen sparad och du 

behöver inte godkänna ändringar.
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Högerklicka på Start-knappen 1  
i Windows 11 och klicka på  

alternativet Inställningar 2 . 

1 På vänster sida klickar du  
på knappen Sekretess  

och säkerhet 3 . 

2 3

Se till att reglaget vid Kamera- 
åtkomst 6  står i läget På 7 .

Under Appbehörigheter 4   
ska du klicka på Kamera 5 . 

4 5

Plötsligt fungerar inte 
min webbkamera
Av någon anledning kan jag inte längre använda 
min webbkamera i Windows 11 när jag videochat-
tar. Det är som om den är blockerad, men jag har 
inte installerat några program för att göra det. 
Vad ska jag göra?

 SVAR  Det är mycket troligt att det är Windows 
själv blockerar din kamera som en sekretess- 
inställning. Du kan ändra det i inställningarna 
och det bör avblockeras så att webbkameran  
kan användas för videochatt igen.

Därefter måste du se till att Låt 
skrivbordsappar få tillgång 

till din kamera 8  står i läget På 9 . 
Nu bör ditt chattprogram ha tillgång till 
webbkameran igen.
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Har du ett tips kan du mejla till tips@pctidningen.se. 
Tar vi med det i tidningen får du en gåva som tack. 
För det här tipset var priset en Sandberg Motion Tracking Phone Mount.

Högerklicka på Start 1  och 
välj Inställningar 2 .

Aktivera reglaget 5  vid  
Fästa fönster. I Windows 11 

ska du dessutom aktivera Fönster 
för namnlisten skakar. 

Genom att ta tag i namn- 
listen 6  på ett fönster och 

skaka, minimerar du alla fönster 7 .

I nästa fönster väljer du  
Multitasking 4 . I Windows 

heter det Flerprogramskörning.

Klicka på System 3  i  
inställningsfönstret.1

4 53

2

Så slipper du se alla öppna fönster du inte använder
Koncentration är viktigt för mitt arbete 
och det stör mig när det finns många 
öppna fönster på skärmen. Därför  
använder jag ofta skakfunktionen, som 
jag tror heter Aero Shake. Den gör att 
jag kan ”skaka” undan alla fönster som 
jag inte arbetar i för tillfället.

Med vänlig hälsning
Jørgen Svendsen

REDAKTÖRENS KOMMENTAR
Tack så mycket för tipset. Aero Shake är 
verkligen praktiskt. Det kan dock hända 
att alternativet inte är aktiverat, så man 
måste se till att det är aktiverat först. Det 
fungerar i både Windows 10 och 11. Här 
visar vi det i Windows 10, men metoden 
är nästan densamma i Windows 11.
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