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Klikk på tannhjulikonet 3   
øverst i vinduet.

Skriv outlook 1  i søkefeltet. 
Klikk på Outlook (new) 2 . 21 Velg Generelt 4  og deretter  

Varsler 5 .3

3 Bla litt nedover. Ved E-post 7  
klikker du på pilen 8 .

Først må du passe på at den 
øverste bryteren 6  er på. 5 6

Bli varslet med  
lyd om ny  
e-post

Jeg bruker gratisversjonen av Micro-
soft Outlook, som dekker behovet for 
e-post og kalender, men jeg går til 
tider glipp av varsler. De vises på 
skjermen, men noen ganger går de 
likevel under radaren. Kan man ikke 

bli varslet med et lydsignal, slik at 
jeg ikke går glipp av viktig e-post?

 SVAR  Jo, og den muligheten finnes 
faktisk i Outlook-programmet. Her  
viser vi hvor du finner innstillingen.

Ved Spill av lyd 9  slår du på 
bryteren 10. Klikk på Lagre 11 .

Se video
Se løsningen som  trinn-for-trinn-video påkomputer.no/2419
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Spør oss-redaktør
Steffen Slumstrup Nielsen

SEND OSS DINE 
PC-SPØRSMÅL

På disse sidene svarer vi  
på utvalgte spørsmål fra  
bladets abonnenter.   
 
Du kan alltid sende  
oss spørsmål om 
artikler og programmer  
fra bladet, og generelt  
om datamaskinen til:
komputer.no/spoeross

Foto: Belozersky/Shutterstock.com

Gå til https://aka.ms/myrecoverykey 
og logg inn. Nå vises gjenopprettings­

nøkkelen 1  som en 48-sifret kode. Den kan 
du oppgi for å låse opp maskinen.

1

Hvor er Bitlocker-
nøkkelen?
Under en oppdatering av Windows Pro 
fikk jeg meldingen: “Oppgi Bitlocker- 
nøkkelen”. Jeg vet at det er en form for  
avansert sikkerhet, men jeg har aldri fått 
noen slik nøkkel, kode eller passord. Hvor 
finner jeg den?

 SVAR  Det skjer dessverre litt for ofte at 
vanlige pc-brukere opplever det du be
skriver. Heldigvis kan du som regel finne  
Bitlocker-koden på Microsoft-kontoen, som 
du kan gå inn på via nettleseren.

Når jeg søker på Google, blir 
jeg møtt med en melding om at 
tilgangen er blokkert på grunn 
av “uvanlig trafikk på nett-
verket”. Kan det ha noe med 
VPN-programmet CyberGhost 
å gjøre?

 SVAR  Det kan det så absolutt. 
Google har registrert “ulovlig” 
atferd fra den IP-adressen du 

er omdirigert til av VPN-pro-
grammet. Ikke alle som bruker 
VPN-tjenester har rent mel i po-
sen, og for Google ser du ut til 
å komme fra samme avsender-
adresse som disse. Den beste 
løsningen er å slå av Cyber
Ghost midlertidig så lenge du 
benytter Google-tjenestene. 
Her forklarer vi hvordan det 
foregår i praksis.

Hvorfor blir jeg blokkert av Google?

Klikk først på 
den lille pilen 1  

ved meldingsfeltet i 
Windows. Deretter 
klikker du på ikonet 2

for CyberGhost. 

Her ser du at du 
er koblet til via 

VPN 3 . Klikk på fra­
koblingsknappen 4  
for å bryte forbindel­
sen. Nå bør ikke len­
ger Google oppfatte 
tilkoblingen som usik­
ker, ettersom du igjen 
er tilbake på din opp­
rinnelige IP-adresse. 
Du kan slå VPN på 
igjen på samme sted 
når du har behov for 
det. Lignende proble­
mer kan oppstå også 
med andre VPN- 
programmer og løses 
på samme måte.
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Trykk på Skriv ny 2  som når du 
skal skrive en ny e-post. 

Først velger du Gmail-appen 1   
på mobilen. 21 Trykk på vedleggsikonet 3  

øverst til høyre.3

4 Finn Foto-appen 5  i oversikten. 
Nøyaktig hvor den ligger varierer 

fra mobil til mobil.

Velg Legg ved en fil 4 , som  
om du vil legge ved alle bilde

filene i e-postmeldingen. 

5 6

Hvor mange bilder 
har jeg i Google Foto?

Jeg har etter hvert mengder av 
bilder liggende i Google Foto på 
Google-kontoen, men nøyaktig 
hvor mange har jeg aldri klart 
å finne ut. Må jeg virkelig laste 
ned samtlige for å finne det nøy-
aktige antallet?

Nå får du vite nøyaktig hvor man-
ge bilder 6  du har i Google Foto, 

og kan lukke appen.

 SVAR  Man skulle tro at dette var et spørsmål det er lett 
å finne svar på, men det har vist seg å være overrasken-
de vrient. Åpner man Google Foto i nettleseren, er det 
nemlig ikke umiddelbart klart hvor mange bilder du har 
der (bare hvor stor plass de tar). Derimot har vi funnet 
en løsning på hvordan det lar seg gjøre med Gmail- 
appen på mobilen. Her ser du hvordan.
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Har du et tips, kan du sende en e-post til tips@komputer.no
Kommer tipset ditt i bladet, får du en premie. 
For dette tipset var premien en USB-C-lader fra Sandberg.

Foto: Tatevosian Yana/Shutterstock.com

Etter at jeg installerte nett-
leseren Brave på Windows 
11-maskinen, har alle  
html-filene fått et hissig 
rødt løveikon i stedet for 
det velkjente Firefox- 
ikonet. Er det mulig å  
reversere endringen?

 SVAR  Problemet skyldes 
at du under installering av 
Brave har fått satt den opp 
som ny standardnettleser 
på maskinen. Derfor har 
Brave overtatt åpningen 
av filer som .html, men det 
er en enkel sak å endre til 
den tidligere innstillingen.

Oppgi filtypen for de nettfilene som 
er tatt over av Brave, altså html 3 . 

Klikk på resultatet 4 .

Klikk på programmet du vil bruke 
som standard, for eksempel Fire-

fox 6 . Klikk på Angi standard 7 . Nå 
erstattes løveikonene av Firefox-ikoner.

Skriv standardapper 1   
i søkefeltet til Windows 11. 

Klikk på Standardapper 2 .

Nå vises det nåværende standard-
programmet, Brave 5 . Klikk på  

programmet. 
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Brave har overtatt 
snarveiene

Klikk på den lille pilen 1  ved 
Hurtigtilgang til venstre  

i utforskervinduet.

Dermed tar menyen 
Hurtigtilgang 2  mindre 

plass, og du har lettere tilgang til  
de andre elementene 3 .

1 2

Slik får jeg bedre oversikt i Filutforsker
Jeg har tenkt over at jeg aldri bruker 
menyen Hurtigtilgang til venstre i Filut-
forsker. Det eneste jeg bruker i panelet, 
er bibliotekene som ligger langt nede 
i vinduet. Ved å slå sammen Hurtig-
tilgang permanent, har jeg fått bedre 
oversikt og raskere tilgang til ting jeg 
faktisk har bruk for.

Vennlig hilsen
John Thoresen

REDAKTØRENS KOMMENTAR
Dette er et godt hverdagstips som det 
tar ti sekunder å gjennomføre, og som 
vil hjelpe oss i lang tid fremover. Filut-
forsker husker nemlig innstillingen, slik 
at menyen forblir sammenslått til du 
eventuelt endrer den igjen.
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Brave og guide finner du på 
komputer.no/2419
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Filen konverteres til ICO. Klikk  
på nedlastingspilen 2 , så lagres 

den tilpassede filen på pc-en.

Åpne convertico.com i en nett-
leser, og klikk i det store feltet 1 . 

Deretter velger du den png-filen du vil 
konvertere til et ikon.

21 Åpne Filutforsker og høyreklikk 
på mappen 3  du vil bruke ikonet 

på. Velg Egenskaper 4 .

3

4 Klikk på Bla gjennom... 7 , og   
velg ICO-filen i utforskervinduet 

som åpnes. Avslutt med OK og Bruk 
og til slutt OK i det store vinduet.

Velg fanen Tilpass 5  og  
deretter Endre ikon... 6 . 5 6

Hvordan lage et 
personlig ikon?
Dere hadde en gang et program til å 
lage personlige ikoner, som man kunne 
bruke på mappene i Windows. Er  
det fortsatt mulig å lage et ikon 
basert på et fotografi?

 SVAR  Ja, men hvis et bilde skal kun-
ne brukes som ikon, må det konverteres 
til formatet ICO. Det letteste er å bruke 
en nettjeneste til dette, og resultatet blir 
best hvis bildet er kvadratisk.

Nå er ikonet 8  knyttet til  
mappen, slik at det er lettere  

å skjelne den fra de øvrige mappene.
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Foto: F. D’ragos/Shutterstock.com og Cathrine A. H. Thelin

Jeg vurderer å bytte til 
LibreOffice, som dere an-
befaler. Men hva med alle 
Word-dokumentene? Kan 
jeg åpne og redigere dem 
i LibreOffice Writer?

 SVAR  Det kan du helt klart. 
LibreOffice-programmene 
leser alle filtyper som du hittil 
har benyttet i Office-pakken  
til Microsoft.

Dere skrev nettopp at 
Microsoft Office koster 
1890 kroner. Men jeg fant 
en registreringsnøkkel til 
noen få hundrelapper på 
nettet, og den fungerer 
aldeles glimrende. Hva  
er forklaringen?

 SVAR  Det stemmer at det er 
mulig å kjøpe billigere tilgang 
til Office-pakkene enn det 
Microsoft selv tilbyr. Selska-
pene som selger nøklene har 
som regel fått tak i dem med 
ufine metoder, og du bør være 
klar over at det er stor fare for 
at den kjøpte nøkkelen slutter 
å virke før eller senere. 

Plutselig ligger program-
met Outlook (Classic) på 
maskinen. Hva er det?

 SVAR  Det er Outlook fra 
kontorpakken 365 som har 
fått nytt navn. Bortsett fra det 
er programmet det samme. 
Gratisversjonen av Outlook 
heter nå Outlook (new).

All e-post er borte  
fra Outlook
Ved en feil fikk jeg slettet e-postprogrammet, 
som er Outlook fra kontorpakken Microsoft 365. 
Da jeg hadde installert det på nytt, var mange 
av e-postene borte, nemlig dem som lå i mapper 
merket “lokale mapper”. Er det likevel  
mulig å finne og gjenopprette dem?

 SVAR  Du kan være så heldig at de fortsatt ligger 
i en mappe på maskinen. Det kan du finne ut ved 
å prøve å importere datafilen på nytt fra stan-
dardmappen i Outlook, slik du ser det her:

Åpne Outlook på pc-en. Klikk på 
Fil 1  i menylinjen øverst.

Klikk på Kontoinnstillinger 2  og 
på Kontoinnstillinger… 3  igjen.

Velg fanen Datafiler 4 ,  
og klikk på Legg til… 5 .

Dermed åpnes et utforskervindu. 
Marker datafilen av typen .ost 6 , og 

klikk på OK. Da bør all e-post lastes inn 
på nytt, hvis den fortsatt finnes.
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Har du et tips, kan du sende en e-post til tips@komputer.no
Kommer tipset ditt i bladet, får du en premie. 
For dette tipset var premien talltastaturet Sandberg Bluetooth Numeric Keypad.

Video opp ned
Jeg tok opp en video med mobilen og har 
lastet den inn på Windows-maskinen. For 
sent oppdaget jeg at klippet er tatt opp 
med mobilen opp ned. Hvordan viser jeg 
den riktig vei på pc-skjermen?

 SVAR  Det ordner du lett med den utmerke-
de mediespilleren KMPlayer, som vi har 
skrevet om tidligere. I KMPlayer kan du 
snu visningen 180 grader, slik at du kan  
se videoen riktig vei.

Installer KMPlayer på pc-en, og 
åpne programmet. Åpne video-

en via File-menyen. Høyreklikk et 
sted i videoen 1 , og velg View 2 .

Deretter velger du Rotate 3  
langt nede i den nye menyen. 

Til slutt klikker du på meny-
punktet Flip Image 4 . Der-

med snus videofilmen opp ned,  
og altså riktig vei. 

1 32

Klikk først på ikonet 1  lengst 
til høyre på oppgavelinjen  

i Windows 10.

Under de øvrige innstillingene 
ligger også knappen 2  til å 

endre lysstyrken.

1 2

Rask justering av lysstyrken i Windows 10
Godt skjult i Windows 10-innstillingene 
finnes en knapp til å justere lysstyrken 
på skjermen, men nylig fant jeg også 
ut at det er en lignende skyveknapp i 
handlingssenteret. Det gjør det litt  
raskere å endre lysstyrken.

Vennlig hilsen
Petter Nordal

REDAKTØRENS KOMMENTAR
Mange takk for tipset. Det er mange  
måter å justere lysstyrken på, men vi tror 
den du peker på er den enkleste. Bare 
vær klar over at akkurat denne måten å 
justere på kun virker i Windows 10.
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Last ned KMPlayer fra 
komputer.no/2419
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Foto: Ekaterina43/Shutterstock.com

En utilgjengelig 
minnepinne

 SVAR  Symptomene du beskriver pleier dessverre  
å tyde på at minnepinnen er ødelagt. Du kan like-
vel prøve å bruke Diskbehandling i Windows for å 
se om du kan fjerne den eksisterende partisjonen og 
opprette en ny. Metoden virker i Windows 10 og 11.

Høyreklikk på startknappen 1 , 
og velg Diskbehandling 2 .

Hvis du klarer å fjerne den skadde partisjonen, høyre­
klikker du på den ikke-allokerte plassen 7  og velger  

Nytt enkelt volum… 8 . Følg veiviseren. Har du flaks, kan  
det tenkes at du får liv i minnepinnen på denne måten.

Finn minnepinnen i oversikten 3 , høyreklikk på 
partisjonen 4  og velg Slett volum… 5 .

Klikk på Ja 6  for å bekrefte  
at du vil slette alt på  

minnepinnen.

1

4

2

3

Jeg har en minnepinne som ifølge 
Windows må formateres. Når jeg prøver på 
det, viser det seg at det ikke er mulig fordi 
minnepinnen er skrivebeskyttet. Hvordan 
fjerner jeg skrivebeskyttelsen?
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I dette vinduet velger du 
Freestyle 3 . Klikk på Neste.

Åpne Ashampoo Slideshow 
Studio, og velg Nytt enkelt 

prosjekt 1  når du kommer til dette 
vinduet.

Velg et egnet fargetema 2 , og 
klikk på Neste. 3

1

2 Ved Overganger 4  klikker  
du på Tilfeldig-knappen 5 . 4

5 Gjør det samme i menyen 
Ken Burns 7  nedenfor, og  

klikk på Neste.

Bla helt ned i listen, og 
velg Ingen 6 . 6 7

Hvordan slipper 
jeg overganger?
Jeg har brukt programmet Ashampoo Slideshow Studio en stund 
og er stort sett kjempefornøyd. Derimot har jeg blitt litt lei av over-
gangene som brukes mellom bildene, og vil gjerne fjerne dem, 
men det er visst lettere sagt enn gjort. Kan dere hjelpe?

 SVAR  Det er dessverre ikke mulig å fjerne overganger når visnin-
gen først er opprettet. Derfor må du starte forfra og la være å bruke 
overgangene når du lager visningene. 

Nå er du klar til å velge bilder 8  
og kan jobbe videre med lys

bildevisningen uten overganger.

Last ned Ashampoo Slideshow Studio fra 
komputer.no/2419
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Har du et tips, kan du sende en e-post til tips@komputer.no
Kommer tipset ditt i bladet, får du en premie. 
For dette tipset var premien en Sandberg Motion Tracking Phone Mount.

Foto: fatproject /Shutterstock.com

Åpne et Word-dokument. Sett mar
køren i begynnelsen av teksten 1 .

Klikk tre ganger i margen 6 , og 
hele dokumentet 7  markeres.

Klikk to ganger i margen 4 , så 
markeres det aktuelle avsnittet 5 .

Klikk en gang i margen 2 .  
Da markeres én linje 3 .

1

4

3

2

Enda enklere markering i Word
I nummer 14/2024 skrev dere om å mar-
kere forskjellige tekstmengder i Word: En 
linje, et avsnitt og hele teksten. Tipsene 
fungerer fint, men det kan gjøres enda 
enklere ved å plassere markøren på ven-
stre side og klikke en, to eller tre ganger 
avhengig av hva som skal markeres.

Vennlig hilsen
Linda Sørensen

REDAKTØRENS KOMMENTAR
Takk for tipset! Du har rett i at ett, to  
eller tre klikk endrer hvordan tekst mar-
keres i Word. Her viser vi hvordan man  
bruker denne måten til å markere på.
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ET KLIKK

TO KLIKK

TRE KLIKK
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