
FRÅGA OSS

 
 

 

Högerklicka på Start-knappen 1  
och välj Inställningar 2 .  

 

1 Välj System 3  i översikten. Välj sidan Valfria funktioner 4  
längst ner till vänster.2 3

4 Markera Windows Media  
Player (äldre version) 6   

och klicka på Lägg till längst ner.

Klicka på alternativet 
Lägg till en funktion 5 . 5 6

Var är Windows 
Media Player?
Jag har hört att Windows Media 
Player ska vara en del av Windows 
10, men jag kan inte hitta det i listan 
med program. Finns det någonstans 
där jag kan hämta programmet? Jag 

använde det för musik för många år 
sedan och skulle vilja använda det 
igen för att rippa gamla CD-skivor. 
 

 SVAR  Windows Media Player är på 
vissa datorer en så kallad valfri 
funktion i Windows. Därför måste 
du först installera det via Windows- 
inställningarna. Gör så här.

Installera programmet på datorn. 
Du kan sedan söka efter det i 

sökfältet i Windows 7 .

Se video
Se lösningen som en steg för steg-guide på vår hemsida.pctidningen.se/2417
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SKICKA DINA PC-
FRÅGOR TILL OSS

På de här sidorna svarar  
vi på utvalda frågor från  
tidningens prenumeranter.   
 
Du kan alltid skicka oss  
frågor om artiklar och  
program från tidningen  
och om din dator till:
pctidningen.se/fragaoss

I utforskaren klickar du först på Visa 1  
följt av Sammanfattning 2 . Med den 

här vyn visas storleksinformationen igen 3  
vid varje enskild enhet.

1

Jag kan inte se hur 
stor enheterna är
I utforskaren i Windows 11 kan jag se 
mina enheter, men inte hur stora de är och 
hur mycket utrymme som har använts. Det 
brukar jag kunna. Vad är det för fel?

 SVAR  Det beror förmodligen på att vyn 
i utforskaren har ändrats. Det är lätt att 
ändra tillbaka så att du kan se storleken 
på hårddiskarna igen. 

Trots att min Windows 11-dator 
är utrustad med 16 gigabyte 
RAM-minne upplever jag ofta 
att den går långsammare, 
även vid enkla uppgifter. Jag 
misstänker att det är program 
som körs i bakgrunden och 
som använder kraften. Hur  
kan jag ta reda på det?

 SVAR  För att du ska få en bra 
överblick över vilka program 
som använder datorns arbets-
minne (RAM-minne) behöver 
du gå in i Windows Aktivitets-
hanterare. Där kan du få upp 
en lista med program som du 
kan sortera efter hur mycket 
minne de använder.

Hur ser jag vad som 
slukar arbetsminne?

Först ska du högerklicka  
på Start-knappen 1 . Välj 

sedan Aktivitetshanteraren 2 . 

Programmen sorteras efter hur mycket minne de använder 4 . 
Överflödiga program kan du överväga att avinstallera.

Nu får du en överblick över 
alla program och processer 

som körs på datorn. Klicka på 
rubriken Minne 3 . 
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Foto: tovovan/Shutterstock

 

 

  

Besök facebook.com/settings 
och logga in. Klicka sedan på 

Profilinformation 1 .

1 Klicka på punkterna 2  följt av 
Redigera nuvarande ort 3 . 

Skriv namnet på staden i nästa fönster.

Klicka på ikonen 4  bredvid  
en uppgift för att ändra vem  

som kan se den. 

2 3

4 Spara ändringarna genom  
att klicka på Klart 6  längst  

ner i samma fönster.

Nu kan du välja att  
bara Vänner 5  ska  

kunna se din hemstad.

5 6

Bara vänner ska  
se informationen
Jag vet att man kan mata in sin  
profilinformation på Facebook. Jag 
vill lägga till min nya hemstad.  
Kan jag göra det och samtidigt se 
till att bara mina Facebook-vänner 
kan se informationen?

 SVAR  Ja. Vid information kan du 
ange vem som kan se den. Det  
inkluderar bostad, arbetsplats,  
födelsedatum och mycket mer. Se 
nedan hur du ändrar behörigheter 
för specifik profilinformation.

Nu kan bara dina vänner 7   
se informationen. Du kan göra 

likadana val för resten av listan.
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Har du ett tips kan du mejla till tips@pctidningen.se. 
Tar vi med det i tidningen får du en gåva som tack. 
För det här tipset var priset en Sandberg USB C AC-laddare.

Foto: CESM I Studio/Shutterstock

Det känns som om mitt internet blir 
långsammare varje kväll, men jag 
kan inte säga om jag inbillar mig 
det. Finns det något sätt jag kan 
testa det på? 

 SVAR  Det kan mycket väl stämma, 
eftersom det är betydligt fler som 
använder internet för streaming på 
kvällen än på dagen. Du kan testa 
anslutningen med vissa intervall 
på webbplatsen testmy.net. 

Välj hur många gånger testerna 
ska upprepas. I det här exemplet 

väljer vi 50x 3 . Klicka sedan på Start 
automatic test 4 . 

Du kommer nu att se en graf 6  
som visar hastigheten på internet 

vid olika tidpunkter på dagen.

Gå till testmy.net/auto för att 
testa din anslutning. Välj ett  

intervall vid Frequency 1 , till  
exempel 15 minutes 2 . Då  
testas hastigheten varje kvart.

Låt webbläsarfönstret vara öppet 
och stäng inte av datorn medan 

testaren körs. Du kan kontinuerligt  
följa resultaten i fönstret. Klicka på  
My results 5  för att se testresultaten.
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Är uppkopplingen 
slö på kvällen?

Här vill vi kopiera sökvägen 
till en programfil. Högerklicka 

på filen 1  och välj alternativet 
Kopiera som sökväg 2 .

Nu kan du klistra in sökvägen i  
vilket program 3  som helst med 

kortkommandot CTRL + V.

1 2

Så kopierar du filsökvägen
Ibland behöver jag den exakta 
sökvägen till en fil i utforskaren, 
till exempel i ett kalkylblad med 
en översikt med länkar till viktiga 
filer. Windows 11 finns det en 
funktion för att kopiera sök- 
vägen till en fil, och den skulle 
jag vilja slå ett slag för.

Med vänlig hälsning
Per Jensen

REDAKTÖRENS KOMMENTAR
Det här alternativet som finns i 
högerklicksmenyn var nytt för 
oss och verkligen användbart. 
Förutom exemplet du nämner 
kan du också behöva sökvägen 
för att skapa en genväg till filen. 
Observera att det här är finns i 
Windows 10.
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FRÅGA OSS

I Word klickar du först  
på menyn  Arkiv 1 .1 Välj sedan Inställningar 2   

längst ner till vänster.2 3

Bläddra ner till Klipp ut, kopiera och klistra in 4 . Där väljer du 
Slå samman formatering 5  i alla rullgardinsmenyerna 6 .

Klicka sedan på kategorin 
som heter Avancerat 3 .

4 5

Den fula formateringen 
måste bort från dokumentet
När jag kopierar något till Word  
följer som standard formateringen 
med från det dokument eller den 
webbplats jag kopierade från.  
Varför kan inte Word anpassa  

formateringen till den text som  
redan finns i dokumentet? Jag antar 
att det är vad de flesta människor 
behöver när de vill fortsätta arbeta 
med en text i Word.

 SVAR  Det här alternativet finns i 
Word, men du måste aktivera det 
först. Det kallas för ”Slå samman 
formatering”. Här visar vi dig hur  
du hittar rätt inställning.

Klicka slutligen på OK 7   
för att spara ändringen.
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Foto: antishock, Diyajyoti/Shutterstock

Ni har skrivit om system-
återställning flera gånger, 
men när jag söker efter 
”systemåterställning” i 
sökfältet i Windows får 
jag inga vettiga resultat. 
Vad ska jag göra?

 SVAR  Du har helt rätt i att 
Microsoft har gett det ett  
ologiskt namn. Sök efter  
”Skapa en återställnings-
punkt” för att hitta verktyget.

När Chrome startar säger 
den ofta att webbläsaren 
har stängts av på fel sätt 
och frågar om jag vill 
öppna flikarna igen. Vad 
gör jag för fel?

 SVAR  Ingenting. Det visas 
när du stänger webbläsaren 
med kryssrutan i det övre 
högra hörnet istället för att 
stänga flikarna separat. Det är 
dock inte fel i sig och du kan 
ignorera meddelandet. 

Jag läste nyligen att man 
kan högerklicka på en fil 
i utforskaren och bifoga 
den till ett mejlprogram, 
till exempel Outlook, som 
då öppnas automatiskt 
med den bifogade filen. 
Kan man göra på samma 
sätt med Gmail?

 SVAR  Nej, utforskaren är 
inte integrerat med Gmail på 
samma sätt som med Outlook, 
så det är inte möjligt.

Hur får jag bort 
Kaspersky-programmet?
Jag vill avinstallera Kaspersky  
Anti Ransomware Tool, men trots att 
avinstallationen verkar gå smidigt 
ser jag att programfilerna fortfarande 
finns kvar i programmappen. Hur gör 
jag på min Windows 10-dator?

 SVAR  Vi rekommenderar att du  
använder Kasperskys eget verktyg för 
ändamålet. Det kallas Kavremover 
och går ett steg djupare för att ta bort 
alla filer som Windows avinstallation 
inte kan hantera.

Installera Kavremover från pctidningen.se/2417. 
Skriv in siffrorna från rutan 1  i textfältet 2 . Välj  

ett program 3  i listan och klicka på Remove 4 .

Programmet tas bort. Efteråt klickar 
du på OK 5  i den här rutan.

Starta om datorn genom att höger- 
klicka på Start-knappen 6  och välj 

Stäng av eller logga ut 7  följt av  
Starta om 8 . Nu är programmet borta.
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Hämta Kavremover på 
pctidningen.se/2417

1

2

3

4

5

6

7 8

PC-TIDNINGEN 17 ❚�❚�❚� 2024
WWW.PCTIDNINGEN.SE 61
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Har du ett tips kan du mejla till tips@pctidningen.se. 
Tar vi med det i tidningen får du en gåva som tack. 
För det här tipset var priset en Sandberg Bluetooth Numeric Keypad.

Foto: Mr.Timoty/Shutterstock

Hur skapar jag en 
vägbskrivning med 
flera stopp?
När jag skapar en rutt i Google 
Maps på min dator ritar den rutten 
från A till B. Jag skulle dock vilja 
kunna lägga till specifika stopp på 
min rutt, som inte nödvändigtvis 
stämmer överens med den rutt som 
föreslås av Google Maps. Hur kan 
jag göra detta på ett bra sätt?

 SVAR  Faktum är att Google Maps 
har möjlighet att lägga till upp till 
tio stopp på din resa, så att du kan 
rita en detaljerad rutt med exakta 
så kallade waypoints. Gör så här:

Sök efter den plats 1   
du vill navigera till och  

klicka på Vägbeskrivning 2 . 

Google Maps olika rutter. Klicka 
på en rutt 3  och klicka sedan på 

Lägg till destination 4 . 

Mata in ditt extra stopp 5 , och 
klicka eventuellt på den exakta 

desinationen i listan 6  under. 

Om du vill ändra ordningen på 
dina destinationer kan du flytta 

dem uppåt och nedåt genom att dra i 
de sex punkterna 7  med musen. 

1
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Här har vi en rad flikar öppna. 
Högerklicka på en tom plats 

längst upp 1  och välj Skapa bok-
märken för alla flikar... 2 .

Döp mappen 3  och klicka på 
Spara. Du kan senare öppna  

alla flikarna samtidigt via mappen i 
Chromes bokmärkeshanterare.

1 2

Spara flikarna till senare
Jag har ofta många Wikipedia- 
flikar öppna i Chrome och vill 
spara dem, eftersom jag vet att 
jag måste fortsätta på lektionen 
senare. Men hur gör man det 
enklast? Jag upptäckte att  
man kan spara alla flikar i en 
bokmärkesmapp.

Med vänlig hälsning
John Hansen

REDAKTÖRENS KOMMENTAR
Det är ett bra knep som fungerar 
i alla webbläsare. Du kan spara 
flikarna med ett enkelt klick 
högst upp i webbläsaren. Här 
visar vi hur i Google Chrome.
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Kan jag flytta biblioteket?
Jag har en gammal Dell G5 15 
med Windows 10. Problemet är det 
vanliga – hårddiskens utrymme 
håller på att ta slut. Kan jag flytta 
bildbiblioteket från C-enheten till 
D-enheten, som är större och har 
mer utrymme? 

 SVAR  Det kan du, men när du ska 
flytta bibliotek som Dokument,  
Bilder, Videor och Musik, då är det 
viktigt att det görs på ett specifikt 
sätt – det fungerar inte att bra dra 
mappen till en ny plats som man 
kan göra med andra mappar.  

Windows måste veta var filerna 
finns när du senare klickar på  
biblioteket Bilder, eller om du  
behöver spara filer till det här  
biblioteket från ett program.  
Här nedan visar vi hur du utför  
en biblioteksflytt i Windows 10.

Högerklicka på Bilder 1   
i utforskaren och välj  

alternativet Egenskaper 2 .

Tillbaka i det tidigare fönstret 
väljer du Flytta... 8 . 

Gå in under fliken Plats 3 .  
Klicka på sökvägen 4 . 

Klicka på Ja 9  för att bekräfta 
att du vill flytta filerna till den 

nya platsen. 

Markera D-enheten 5 , skapa 
en ny mapp och döp den till 

Bilder 6 . Klicka på Välj mapp 7 . 

Nu överförs filerna från C- till 
D-enheten, och Windows har 

registrerat bibliotekets nya placering.
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Installera Glary Disk Explorer 
från pctidningen.se/2417. Välj 

en hårddisk 1  och klicka på OK.

  

1 Programmet börjar genomsöka 
hårddisken 2 , vilket normalt  

tar någon minut.

2 3

Nu kan du klicka dig igenom 
mappstrukturen 4  och se hur 

mycket som används i varje mapp 5 .
  

En översikt över alla mappar  
visas. Den största mappen  

ligger högst upp 3 . Klicka på den.

4 5

Vad är det som  
tar plats på disken?

 

Min C-enhet visar att nästan allt 
lagringsutrymme är använt, men 
vad är det som tar upp så mycket 
utrymme? Det ska tydligen vara 
min användarmapp, men när  
jag tittar på de underliggande 

mapparna är de antingen tomma 
eller så använder de väldigt lite 
lagringsurymme – åtminstone  
efter vad jag kan se. Hur hänger 
det här ihop?

 SVAR  Ibland kan mappar vara  
dolda i Utforskaren, men med  
programmet Glary Disk Explorer 
för att få en fullständig översikt 
över användningen i alla mappar 
och undermappar.

 

I vårt fall var det videomappen som tog upp mycket 
plats. Här kan du även högerklicka på filerna 6  och 

välja Ta bort 7  för att radera dem.

Hämta Glary Disk Explorer på 
pctidningen.se/2417
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Klicka först på kugghjulet 1   
på aktivitetsfältet. 1 På vänster sida klickar du på  

alternativet System 2 . 2 3

I det nya fönstret klickar du på 
knappen Installera om nu 4

Klicka sedan på   
Återställning 3 . 

4 5

Adressfältet saknas  
helt i utforskaren
Jag har fått ett problem med min 
bärbara Windows 11-dator. När jag 
öppnar utforskaren kan jag inte se 
adressfältet längst upp där man 
normalt kan se vilken mapp man 
befinner sig i på datorn. Vad ska jag 
göra för att få tillbaka det? 

 SVAR  Vi har hört om andra med 
samma problem. En effektiv lösning 
är att installera om Windows. Det 
liknar en återställning men är inte 
alls lika invasivt. Windows kommer 
inte röra dina filer när du gör en 
ominstallation av operativsystemet. 

Markera 5  och klicka på OK 6 . 
Nu startar ominstallationen.
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