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TEKNISK PC-KONTROLL

Battericeller lever  
ikke evig, men et smart  
program gjør det mulig 
å overvåke batteritilstan­
den. Slik ser du om tiden 
er inne for å bytte batteri.

Ram-minnet er av­
gjørende for hvor godt 

maskinen fungerer. Her 
viser vi hvordan du opp­

dager feil i ram-brikkene.

Harddiskfeil kan føre 
til tap av data, men det 
er lett å oppdage feil­
ene før de blir kritiske, 
slik at du kan redde filene.
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SLIK HOLDER DU EN PC FRISK OG RASK:

Gi datamaskinen en 

STOR SERVICE
En grundig sjekk av harddisk, minne og batteri  

sørger for at maskinen fungerer bedre og holder lenger.

Vi bruker datamaskinen til det meste. 
Den hjelper oss med å løse arbeids­
oppgaver med regneark og tekstbe­
handlingsprogrammer, den hjelper 
oss å holde kontakten med familie, 
venner og det offentlige, og den er en 
enestående underholdningsmaskin. 
I tillegg lagrer vi følsomme filer og 

private minner på maskinen. 
	 Derfor bør du sjekke at alt vir­

ker som det skal med jevne 
mellomrom, slik at du ikke 

mister uerstattelige filer 
eller årevis med arbeid 

hvis det verste skul­
le skje. Ytelse og 
pålitelighet er i 
høy grad avhengig 

av hvordan det står til 
med komponentene i ma­

skinen. Det gjelder særlig hard­
disk, ram og ikke minst batteriet, som 
er avgjørende for ytelsen. 

Regelmessig kontroll av disse vik­
tige komponentene kan bidra til å opp­
dage og løse problemer før de utvikler 
seg til noe alvorlig, og det er enklere 
enn du kanskje tror. Ved hjelp av  
noen få programmer kan du lett sjek­
ke ram, batteri og harddisk og se om 
alt virker som det skal. 

Sjekk harddisken i tide
Med programmene HDDScan og SSD 
Life Pro kan du analysere det som 
kanskje er den viktigste av alle kom­
ponentene, nemlig harddisken. 

Hvis maskinen har en tradisjonell, me­
kanisk ”snurredisk”, bruker du pro­
grammet HDDScan til å sjekke om den 
fungerer som den skal eller om det er 
feil under oppseiling. Programmet kan 
først og fremst utføre en omfattende 
undersøkelse av alle diskens funksjo­
ner ved hjelp av en såkalt SMART- 
analyse. I tillegg kan du kjøre en spe­
siell lesetest som får  HDDScan til å 
sjekke om det finnes feil i sektorer som 
gjør at filene på harddisken ikke blir 
korrekt avlest.

Har du en pc med halvlederdisk, 
bedre kjent som en SSD, velger du i 
stedet programmet SSD Life Pro. Det 
viser raskt om enheten fungerer som 
den skal. Programmet kan også an­
slå hvor lang forventet levetid som 
gjenstår for SSDen, før den sannsyn­
ligvis slutter å virke.

Feil på batteri og minne
Maskinens minne, også kjent som 
ram, kan ha stor betydning for hvor 
godt maskinen fungerer. Er det feil på 
minnet, kan nemlig det føre til en rek­
ke andre problemer med ytelsen.  
I verste fall kan feil i ram-modulene 
gjøre at maskinen slutter å virke, eller 
det kan skape en kjedereaksjon som 
fører til tap av data.

Programmet MemTest86 analyserer 
ram-brikkene og rapporterer om even­
tuelle uregelmessigheter. Blir det opp­
daget feil, kan du bli nødt til å bytte 
ut ram-brikkene. Det er en ganske en­
kel operasjon, men før du gjør det, bør 
du bruke programmet Speccy til å 
bringe på det rene hva slags ram som 
er kompatibel med maskinen. På den 
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I denne veiledningen får du hjelp 
til å sjekke tilstanden til pc-en. 
Du finner alle programmene på 
nettsiden vår:

HDDScan
Ser etter feil på harddisker.

SSD Life Pro
Sjekker SSD-enheter for feil.

MemTest86
Oppdager potensielt alvorlige  
feil i ram-minnet.

Speccy
Viser spesifikasjonene for alle  
viktige komponenter.

BatteryInfoView
Viser tilstanden til pc-batteriet.

5 verktøy som kan 
redde pc-en

måten finner du ut nøyaktig hvilken 
type ram-moduler du må kjøpe.

Til slutt kan du bruke programmet 
BatteryInfoView til å se om tiden er 
inne for å bytte batteri i den bærbare 
maskinen. BatteryInfoView viser alle 
detaljer om batteriet, ikke minst hvor  
stor del av den samlede batterikapa­
siteten som er brukt, og hvor fort bat­
teriet lades ut.

Du som abonnerer på bladet, kan 
laste ned alle de fem programmene 
fra nettsiden vår.
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HDDScan har utført en SMART-
test på maskinen. Grønne sirkler 

2  viser at alt er vel. Utropstegn 3  er 
tegn på feil, og de må du undersøke  
nærmere. Lukk vinduet.

Programmets lesetest starter, og 
du tas tilbake til hovedvinduet. 

Nederst i vinduet ser du den aktive 
oppgaven 8 . Høyreklikk på den, og 
velg Show Details 9 .

 
 

 

Først laster du ned og installerer 
HDDScan fra nettsiden vår. Klikk 

på SMART 1  når du har åpnet pro-
grammet. Da får du vist informasjon 
om harddisken.

La informasjonen i tekstfeltene 
være uendret 6 , og klikk på pilen 

til høyre 7 .

Klikk på feltet TESTS 4 , og velg 
underpunktet READ 5 . Nå ut

føres en lesetest av harddisken. Den 
viser om det er feil på disken som gjør 
at filer ikke kan leses.

I dette tilfellet viser testen et stort 
antall ødelagte blokker 10, som 

også er markert i skjemaet 11 . Testen 
viser altså at harddisken har omfatten-
de skader og bør byttes ut snarest.
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TEKNISK PC-KONTROLL

Sjekk harddisken  
for mulige feil 
Hvis maskinen har en god gammeldags snurredisk,  
kan du undersøke den ved hjelp av HDDScan.

HDDScan

Kjør en grundig skanning av den mekanis-
ke harddisken, og se om det er feil på den 
som kan føre til tap av data.

Språk
Engelsk

Virker med
Windows 10 og 11

Programmet 
laster du 
ned fra:
komputer.no/2416

Mekanisk harddisk:

Finn ut om du har en 
mekanisk snurredisk eller en SSD på 

komputer.no/ssdharddisk
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Først laster du ned SSD Life Pro fra nettsiden vår og installerer programmet. 
Kjør programmet, slik at du ser hvordan det står til med enheten. Hvis  

Health viser 100% 1 , er alt i orden. Estimated lifetime viser hvor lenge du kan 
forvente at SSD-enheten skal holde det gående med dagens bruksmønster 2 . 
Klikker du på S.M.A.R.T. 3 , ser du en detaljert SMART-analyse.

 
 1

Sjekk SSD-enheten 
for mulige feil
Med programmet SSD Life Pro får du raskt oversikt 
over tilstanden til SSD-enheten. Programmet er 
gratis i bare 15 dager, men det er mer enn lenge nok 
til å oppdage mulige problemer med SSD-lagringen.

SSD Life Pro

Kjør en analyse av maskinens SSD, og se 
blant annet hvor lang tid lagringsenheten 
har igjen før den er utslitt.

Språk
Engelsk

Virker med
Windows 10 og 11

Programmet  
laster du  
ned fra:
komputer.no/2416

1 Oppdager du problemer med maskinens harddisk, er 
det om å gjøre å sikkerhetskopiere raskest mulig. Det 

er en god idé å lagre til både en nettjeneste og en ekstern 
harddisk. Det gjør du enkelt med programmene Google 
Disk og Ashampoo Back
up 2023. I artikke-
len ”Den perfekte 
sikkerhetskopien” 
ser du hvordan  
det gjøres.

Les artikkelen på 
komputer.no/2416

2 Finner du feil på disken, er det gjerne best å bytte den 
ut. Det sikrer at du igjen kan lagre filene trygt, men ut-

skifting av harddisken kan også gi høyere ytelse. Det er sær-
lig merkbart hvis du oppgraderer fra en mekanisk harddisk 
til en SSD. I artikkelen ”For-
leng datamaskinens levetid 
med flere år” viser vi hvordan 
du bytter ut harddisken i en 
bærbar pc og erstatter den 
med en SSD.

Les artikkelen ”Forleng 
datamaskinens liv med flere 
år” på komputer.no/2416

HDDScan og SSD Life Pro lager 
en SMART-analyse av hhv. hard-
disk og SSD. Er det advarsler 
ved noen av disse fem punkte-
ne, er feilene alvorlige, og du bør 
sikkerhetskopiere snarest mulig:

•	 Reallocation Sector Count
•	 Uncorrectable Errors Count
•	 HDA Temperature
•	 Current Pending Errors Count
•	 Uncorrectable Errors Count

5 faktorer å holde øye 
med i SMART-analysen

Hva gjør du hvis det er feil på harddisken?

SSD:

1

2

3
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Programmet finner operativsys-
temet til minnepinnen 2 . Klikk på 

Write 3 . Du får varsel om at alle filer 
på minnepinnen slettes. Klikk på Yes 
4  og deretter på Ja i neste vindu.

Nå starter ram-testen. Det kan ta 
opptil en time å gjennomføre  

testen på en pc med mye ram.

Først kobler du en tom minne
pinne på minst 1 GB til pc-en. 

Deretter laster du ned og installerer 
MemTest86. Start programmet, og  
velg minnepinnen 1 .

Programmet starter automatisk 
fra minnepinnen når maskinen 

starter. Hvis ikke må du endre start- 
sekvensen. Les om hvordan du går 
frem på komputer.no/boottips.

Klikk på OK 5 , og avslutt der
etter programmet. La minne

pinnen være tilkoblet, og start  
maskinen på nytt.

Ser du feil som her 6 , har 
ram-modulene alvorlige  

problemer og bør byttes ut  
snarest mulig.
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TEKNISK PC-KONTROLL

Kontroll av 
korttidsminnet
Feil i maskinens arbeidsminne, også kjent som ram, kan 
gi en rekke forskjellige problemer på maskinen. Derfor 
er det viktig å sjekke at alt er som det skal, og det kan 
du gjøre med programmet MemTest86. Du må bare  
sørge for å ha en tom minnepinne på minst 1 GB.  
Programmet må nemlig kjøres fra minnepinnen.

MemTest86

Gjennomfør en grundig minneanalyse,  
og få svar på om det har oppstått feil  
i ram-modulene.

Språk
Engelsk

Virker med
Windows 10 og 11

Programmet  
laster du  
ned fra:
komputer.no/2416
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Hvis analysen av ram-modulene viser feil, som i dette eksempelet, må de erstattes med nye.

Last ned og installer Speccy 
fra nettsiden vår. Kjør pro­

grammet, så ser du dette vinduet. 
Under RAM 1  ser du hva slags ram 
det er i maskinen.

 

 

 
 

1

Se hva slags  
ram du har
Programmet Speccy gjør det 
lett å se hva slags ram det er i 
maskinen. Da vet du hva slags 
ram-brikker du må kjøpe hvis det 
er feil på de du har.

Speccy

På få sekunder ser du hvilke maskin-
varekomponenter, som ram, skjermkort 
og prosessor, maskinen er utstyrt med.

Språk
Engelsk

Virker med
Windows 10 og 11

Programmet  
laster du  
ned fra:
komputer.no/2416

Er det feil med ram-minnet, må du 
kjøpe nye ram-brikker, som deretter 
skal monteres i maskinen. 
	 Mange nyere bærbare pc-er har 
to ram-sokler. Som regel er begge 
soklene i bruk. Hvis maskinen for ek­
sempel har 16 GB ram, har den som 
regel to ram-brikker på 8 GB hver. 
Det betyr at du må bytte ut begge 
ram-modulene samtidig når du skal 
montere ny ram. Av samme grunn 
selges som regel ram også i sett 

med to brikker. Derimot kan du ikke 
bare kjøpe hvilke som helst ram- 
moduler og montere dem i maskinen. 
Det finnes nemlig forskjellige typer 
ram til forskjellige pc-er. 
	 I dag er DDR4 den mest utbredte 
standarden, men noen pc-er virker 
med den nyeste DDR5-standarden. 
I tillegg må du velge ram-moduler 
med samme klokkefrekvens, for ek­
sempel 1600 MHz, eller med en høy­
er klokkefrekvens enn den som er 

minimum for den aktuelle maskinen. 
Frekvensen på de nye ram-brikkene 
må ikke være lavere enn dette. Hvil­
ken type ram du har i din maskin, 
finner du ved hjelp av programmet 
Speccy, som vist nedenfor.
	 Når du har kjøpt de nye ram- 
brikkene, er tiden inne for å montere 
dem i maskinen. Det får du hjelp med 
i veiledningen vår om å bytte ram i en 
bærbar pc. Den finner du på   
komputer.no/rampc

Hva gjør du hvis det er feil med ram-modulene?

1
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Her har vi sjekket en bærbar pc med et nytt og friskt batteri. 
Det er spesielt viktig å sjekke gjenværende kapasitet. Den 
vises som et prosenttall ved punktet Battery Health. Jo  
lavere prosenttallet er, desto fortere vil batteriet bli utladet 
når du bruker maskinen.

Her ser du et batteri som har levd en stund, og der bare 67,5 
prosent gjenstår av den opprinnelige kapasiteten. Batteriet i 
denne maskinen har altså mistet en tredel av kapasiteten og 
bør snart erstattes. Ved Serial Number ser du serienumme-
ret du må oppgi når du skal ha nytt batteri.

TEKNISK PC-KONTROLL

Hvordan står det til 
med batteriet?
Programmet BatteryInfoView viser hvor lang tid batte-
riet har igjen før det slutter å virke. Alt du må gjøre er 
å laste ned BatteryInfoView fra nettsiden vår og kjøre 
programmets installasjonsfil. Da får du en oversikt som 
viser alle aktuelle batteridata.

BatteryInfoView

Se detaljer om batteritilstanden til den 
bærbare maskinen, blant annet hvor mye 
som gjenstår av opprinnelig kapasitet.

Språk
Engelsk

Virker med
Windows 10 og 11

Programmet  
laster du  
ned fra:  
komputer.no/2416

Et godt batteri Et godt brukt batteri
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Løft ut batteriet
Noen ganger er det bare å  
løse ut et par skyveknapper 
på baksiden av maskinen for 
å kunne løfte ut batteriet. Når 
batteriet er ute, legger du på 
plass det nye, så er maskinen 
igjen klar til bruk.

Bruk skrutrekker
Enkelte bærbare krever litt 

mer jobb. Da må du frem 
med skrutrekkeren og skru 

av bunnplaten, før du kan 
ta ut det gamle batteriet og 

montere et nytt.

Du kan få nytt batteri til den bærbare 
hos de fleste elektrokjedene, men 
det er lettere å bruke en nettbutikk 
som batteriexperten.no. Der finner 
du mengder av batterier til bærbare 
maskiner – sannsynligvis også et 
som passer til din pc.
	 Når du skal kjøpe nytt batteri, må 
du ha serienummeret til det gamle.  
I enkelte tilfeller må du også vite 

hvem som har produsert batteriet. 
Det står som regel på selve batteriet. 
Hvis ikke finner du informasjonen i 
oversikten i programmet BatteryInfo-
View, som vist i forrige veiledning.
	 Prisen på et nytt batteri varierer fra 
modell til modell og om det er et  
original- eller kopibatteri, men nor-
malt bør du ikke betale mer enn 600 
kroner for et fabrikknytt batteri.

Du skal ikke belaste den bærbare særlig mye før batteriet  
begynner å tappes uforholdsmessig raskt. Og man har jo 
ikke mye glede av en bærbar pc der batteriet går så raskt 
tomt for strøm at maskinen i praksis bare kan brukes med  
ekstern strømforsyning. Løsningen er imidlertid enkel: 

Det er bare å bytte batteriet. I motsetning til det som er 
tilfellet med nyere smarttelefoner og nettbrett, der det 
kan være en større operasjon og kreve både fagfolk og 
spesialverktøy å bytte batteri, er det som regel en enkel 
sak å gjøre det på en bærbar pc.

Hva gjør du når batteriet begynner å bli dårlig?

Slik kjøper du nytt batteri
Det finnes mange 
forskjellige former 
for batterier til 
bærbare maskiner, 
så du må sørge 
for at batteriet du 
kjøper passer til 
nettopp din pc.
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