
SPØR OSS

F12

Med et dokument åpent i Word 
klikker du først på menyen 

Fil 1  øverst.

1 Velg Lagre en kopi 2   
til venstre i vinduet.2 3

Nå får du mulighet til å velge plassering 5  og et nytt 
navn 6  på dokumentet. Avslutt med Lagre 7 .

I utgangspunktet lagrer Word  
i OneDrive 3 . Velg Bla gjen-

nom 4  hvis du vil lagre et annet sted.

BRUK HELLER EN SNARVEI

Her har vi vist hvordan du kan 
klikke deg frem til en ny plas-
sering for dokumentet, men det 
kan også gjøres med en en-
kel hurtigtast: Hvis du trykker 
F12 på tastaturet, åpner nemlig 
Word dialogboksen til Filutfor-
sker som du ser i trinn 4.

4

Hva skjedde med 
”Lagre som”?
I Word 365 har jeg alltid pleid å  
bruke ”Lagre som” for å lagre en 
kopi av et dokument med et nytt 
navn eller på en ny plassering.  
Det valget finner jeg ikke lenger,  
så hva gjør jeg nå?

 SVAR  Du kan fortsatt lagre en kopi, 
men punktet har skiftet navn til 
nettopp “Lagre en kopi”. Her ser du 
fremgangsmåten for å lagre en ny 
versjon av et dokument. Det finnes 
også en snarvei til funksjonen.

Se video
Se løsningen som trinn- for- trinn-video påkomputer.no/2413
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Spør oss-redaktør
Steffen Slumstrup Nielsen

SEND OSS DINE 
PC-SPØRSMÅL

På disse sidene svarer vi  
på utvalgte spørsmål fra  
bladets abonnenter.   
 
Du kan alltid sende  
oss spørsmål om 
artikler og programmer  
fra bladet, og generelt  
om datamaskinen til:
komputer.no/spoeross

Foto: fotosforyou_rk/Shutterstock

Sensoren sitter under musen. Hvis den er ripete, 
kan det gi uforutsigbare bevegelser på skjermen.

En hyperaktiv 
musepeker 
Jeg har en trådløs Logitech-mus som ofte 
blir ganske ustyrlig. Pekeren fyker rundt 
over hele skjermen når jeg flytter musen. 
Jeg har prøvd å oppdatere driveren, men 
det hjalp ikke. Har dere et godt råd?

 SVAR  Når musepekeren beveger seg  
vilkårlig rundt, er som regel årsaken at 
sensoren er skitten eller ripete. Prøv å  
rense den med en fuktig klut som ikke loer, 
eller en vattpinne. Hvis musen er fulladet 
og ren, men feilen er den samme, kan du 
bli nødt til å kjøpe ny mus.

Jeg leste saken om Google 
Lens i blad 6/2024 og lastet 
ned appen. Men på mobilen 
er Google Lens på engelsk, 
og jeg får ikke endret språk 
til norsk. Ellers er språket på 
mobilen norsk, og det sam-
me gjelder Google-kontoen. 
Hvordan får jeg endret det? 

 SVAR  Språket kan endres fra 
app-innstillingene. Mulig
heten er imidlertid godt  
skjult på et litt ulogisk sted 
i menyen, så det kan være 
vanskelig å finne den. Her  
viser vi metoden, slik at du 
får full glede av den fine 
Google-appen for bildesøk.

Google Lens på norsk

Først åpner du Lens 1  
på mobilen.

Klikk på punktet  
Appspråk 4  (eller 

Språk) omtrent midt i vinduet.

Deretter trykker du på  
de tre prikkene oppe til 

høyre 2 . Velg Manage permi-
ssions 3  (behandle tillatelser).

Velg Norsk 5  i listen. 
Språket endres, og du 

kan bruke appen på norsk.
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Last ned ”Hva ser vi her, Google?” fra 
komputer.no/2413
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Så klikker du på fanen 
Exceptions 3  øverst.

Deretter velger du Settings 2   
midt i vinduet.

Klikk først på Account 1  til  
venstre i hovedvinduet.

32

1

Klikk på Add an  
exception 44

5 Nå må du bla deg frem til pro-
grammet som ikke skal skannes 

for virus. Velg Browse 6 .

I nedtrekksmenyen velger  
du File or folder location 

exception 5 . Klikk på Add.

6 7

Avast blokkerer  
programmet
Antivirusprogrammet fra Avast 
blokkerer programmet jeg bruker til  
filsynkronisering. Jeg er klar over 
at jeg kan deaktivere Avast midler­
tidig, men det føles ikke trygt i de 
lange periodene da jeg bruker pro­
grammet. Har dere et forslag?

 SVAR  Du har rett i at man ikke bør 
slå av et antivirusprogram i mer 
enn noen minutter om gangen. Der-
imot kan du opprette et unntak som 
gjør at Avast holder seg unna pro-
grammet du stoler på. I Avast er 
fremgangsmåten som følger:

Marker programmet 7  i listen, og 
velg OK. Klikk på Add i neste vin-

du. Nå kan programmet jobbe i fred.
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Har du et tips, kan du sende det til e-postadressen tips@komputer.no  
Kommer tipset ditt i bladet, får du en premie. 

Skype viser ikke bildet fra nett­
kameraet. En bekjent foreslo at jeg 
skulle sjekke om det virker i andre 
programmer, men jeg tror ikke jeg 
har andre programmer som bruker 
kameraet, så hva gjør jeg?

 SVAR  Forslaget du fikk var slett 
ikke så dumt. Vi foreslår at du  
ganske enkelt bruker kamera- 
appen som er integrert i Windows. 
Med den er det lett å sjekke om det 
er noe fysisk galt med kameraet,  
eller om det er Skype som skaper 
problemer.

Hvis kameraet virker, vil du nå se 
et bilde 3  i appen Kamera.

Skriv kamera 1  i Windows’ søkefelt, og 
klikk på resultatet med samme navn 2 .

2

1

Hvordan sjekke 
nettkameraet

Velg Vis, og klikk på  
Alternativer 1  i Filutforsker.

Velg fanen Generelt,  
og klikk på Fjern 2 .

Dermed slettes Nylig brukte 
filer 3  i utforskervinduet.

1

2 3

Slik skjuler jeg nylig åpnede dokumenter
I Filutforsker vises en oversikt 
over nylig brukte dokumenter. 
Jeg fant nettopp ut at man kan 
raskt kan slette denne listen  
direkte fra Filutforsker i Win­
dows 10 – og det er en god ting 
å være klar over når man deler 
pc med andre.

Vennlig hilsen
Jørgen Pettersen

REDAKTØRENS KOMMENTAR
Det er et godt tips å kjenne til. 
Hvis man deler pc med andre, 
bør man i hvert fall vite at man 
har muligheten til å skjule do­
kumentoversikten. Her viser vi 
hvordan det gjøres i Filutforsker 
i Windows 10.
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For dette tipset var premien en USB-C-lader fra Sandberg.
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Foto: Tariq Mahmud Naim/Shutterstock

 

 

 

 
 

I Edge vises et sidepanel på  
høyre side av skjermen, og det 

utvides 1  kraftig når musepekeren 
nærmer seg. Det vil vi unngå.

1 Skriv edge://settings/sidebar i 
adressefeltet 2 , og trykk Enter.2 3

Klikk på knappen 4  ved Vis Copilot, slik at den  
blir hvit. Hvis knappen Start på nytt vises,  

klikker du også på den for å starte Edge på nytt.

Sett markering ved  
Copilot 3  i listen.

4 5

Kan jeg fjerne 
Copilot fra Edge?
Stort sett er jeg fornøyd med nett­
leseren Edge, men så dukket det 
opp et irriterende panel med navnet 
Copilot på høyre side, og det er gan­
ske forstyrrende. Det er visst noe 
KI-greier som jeg ikke trenger. Er 
det mulig å fjerne Copilot?

 SVAR  Det stemmer at Copilot kan 
virke ganske påtrengende der det 
dukker opp på høyre side av nett­
leseren når du fører musepekeren 
over området. Det er imidlertid  
mulig å slå av funksjonen i nett­
leserinnstillingene, slik du ser her.

Nå er Copilot deaktivert, og  
sidepanelet 5  er redusert  

til en kolonne som ikke utvides.
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Jeg vil gjerne opprette en 
snarvei til en fil i panelet 
Hurtigtilgang i Filutfors­
ker, men når jeg høyre­
klikker på en fil og vil 
velge Fest til Hurtigtilgang, 
som jeg har gjort tidlige­
re, er ikke lenger det noe 
alternativ i menyen. Hva 
kan det skyldes?

 SVAR  Det er ikke mulig å 
legge til filer som snarveier på 
dette stedet – bare mapper. 
Hvis du i stedet høyreklikker 
på en mappe, vil du se alterna-
tivet i høyreklikkmenyen.

I det nye Outlook savner  
jeg muligheten til å samle 
e-post fra begge e-post­
kontoene mine i én inn­
boks. Kan det virkelig 
stemme at dette ikke  
lenger er mulig?

 SVAR  Ja, dessverre. Det var 
imidlertid en fin detalj i den 
tidligere utgaven av e-post
programmet fra Microsoft, så 
vi savner også muligheten.

Jeg har en ny pc med 
ARM-prosessor, og på 
den får jeg ikke lov til å 
installere antivirus fra 
Avast. Hvorfor ikke?

 SVAR  Mange programmer 
finnes ennå ikke i en versjon 
for ARM-prosessorer. Det  
gjelder dessverre også for 
Avast One Essentials.

Windows er  
bedre i farger
Noe underlig har skjedd med data­
maskinen: Alt ble plutselig svart-hvitt 
etter at jeg hadde kopiert litt tekst. Det 
er samtlige programmer og Windows 
selv som har mistet fargene. Det er 
utrolig irriterende å jobbe med, så 
hvordan får jeg tilbake fargene på 
Windows 11-maskinen?

 SVAR  Windows har faktisk et eget 
gråtonefilter som aktiveres hvis man 
trykker på Windows-tast + Ctrl + C 
på tastaturet. Du har trolig kommet  
borti Windows-tasten ved et uhell da 
du kopierte teksten. Dermed aktiverte 
du filteret, og alt ble grått og trist. Her 
viser vi hvordan du slår av filteret.

Høyreklikk først på startknappen  
i Windows 1 , og velg menypunktet 

Innstillinger 2 .

Klikk på kategorien  
Tilgjengelighet 3   

til venstre.

Deretter velger du punktet 
Fargefiltre 4 .

Klikk på skyveknappen 5  ved 
Fargefiltre, slik at den er Av.  

Nå har du fått tilbake fargene i Windows.
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Har du et tips, kan du sende det til e-postadressen tips@komputer.no  
Kommer tipset ditt i bladet, får du en premie.  

Hvorfor vises bare  
en tom side?
Google Chrome har tydeligvis  
slått krøll på seg. Når jeg starter 
programmet, ser jeg bare et tomt 
vindu, og i adressefeltet står det 
bare about:blank. Er dette noe  
som lar seg rette opp?

 SVAR  Det virker som om Chrome 
har glemt den vanlige startsiden 
din i nettleseren og i stedet viser en 
standardside uten innhold. Det er 
det lett å gjøre noe med. 

Åpne Chrome-leseren. Skriv  
chrome://settings/onStartup 1 . 

Trykk på Enter.

Sett markering ved Åpne en bestemt side eller et sett med 
sider 2 . Nå kan du legge til den vanlige startsiden ved å klikke 

på Legg til en ny side 3  og skrive adressen til en nettside. 

Neste gang du åpner Chrome, 
ser du startsiden du foretrekker. 

Her har vi valgt søkesiden til Google.

2 3

1

Klikk på start 1 . Høyreklikk på Bilder 2 , 
og velg Tilpass denne listen 3 .

Slå på de ønskede bibliotekene.  
Vi velger for eksempel Musikk 4 .

Når vi senere vil åpne  
biblioteket Musikk, gjør 

vi det 5  fra startmenyen.

1

2
3

Åpne bibliotekene fra startmenyen i Windows 10
Windows 10-bibliotekene, som 
Dokumenter og Bilder, ligger 
som snarveier i startmenyen, 
og man kan selv velge hvilke av 
dem man vil se. Det tror jeg det 
er mange pc-brukere som ikke 
er klar over.

Vennlig hilsen
Truls P. Jensen

REDAKTØRENS KOMMENTAR
Det har du nok rett i, og det 
er også en smart snarvei som 
mange vil ha glede av å kjenne.  
Her viser vi hvordan listen i 
startmenyen til Windows 10 
settes opp, slik at den kun viser 
de bibliotekene du har bruk for.
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For dette tipset var premien talltastaturet Sandberg Bluetooth Numeric Keypad.
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Underlige utskrifter
Jeg har en Epson W-3520 blekk-
skriver som er noen år gammel. 
Plutselig kan den ikke skrive ut 
det som står på utskriftsiden. For 
Word-dokumenter skriver den for 
eksempel bare ut deler av teksten. 
Det skjer også at skrifttypen end

res i deler av teksten. Pdf-doku-
menter takler den ikke i det hele 
tatt. Hva kan feilen være?

 SVAR  Beskrivelsen kan tyde på  
feil med noe som kalles ”print­
spooler”. Det er et hjelpeprogram 

som skal sørge for at utskriftene 
sendes til skriveren. Derfor kan 
du prøve å tømme dette program­
met for filer som ligger og sperrer. 
Her ser du hvordan, og fremgangs­
måten er den samme enten du  
bruker Windows 10 eller 11.

Høyreklikk på startknappen 1 , 
og velg Kjør 2 .

Åpne et utforskervindu.  
Der går du til plasseringen 

C:\Windows\System32\spool\
PRINTERS 6 .

Skriv services.msc 3 , og 
trykk på Enter.

Trykk CTRL + A for å markere 
alle filer. Høyreklikk 7  et sted  

i markeringen, og velg Slett 8 .

Bla nedover, høyreklikk på 
Print Spooler 4  og velg  

Stop 5 . La vinduet være åpent.

I vinduet fra trinn 3 høyreklikker 
du igjen på Print Spooler 9 . 

Velg Start 10. Nå går det forhåpent-
ligvis bedre å skrive ut.
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Åpne nettleseren Chrome, og 
gå til Google Disk på adressen 

drive.google.com 1 . Søk deg frem til 
dokumentet 2  du vil finne en tidligere 
versjon av.

Høyreklikk på startknappen 1 , 
og velg Diskbehandling 2 .

Høyreklikk på C 3 , og velg Ut-
vid volum... 4 . Når du har klik-

ket deg gjennom de neste trinnene, er 
plassen 5  tilgjengelig og kan brukes.

1

1 2

2 I kolonnen til høyre ser du nå de 
forskjellige endringene du har 

gjort i regnearket. Hvis du klikker på en 
tidligere versjon 6 , åpnes den i en ny 
fane i nettleseren.

Høyreklikk 3  på regnearket i oversikten 
i Google Disk, flytt musepekeren ned til 

Filinformasjon 4  og klikk på Aktivitet 5 .

3

Kan regnearket 
gjenopprettes?
Jeg er en flittig bruker av Google  
Regneark. Dessverre har jeg vært 
uheldig og overskrevet en hel rekke 
verdier i budsjettarket, og jeg hus-
ker ikke hvordan jeg kom frem til 
formlene i arket. Finnes det en sik-
kerhetskopi som gjør det mulig å 
gjenopprette et tidligere regneark 
som fortsatt er intakt?

 SVAR  Ja, Google lagrer faktisk alle 
endringer du foretar i dokumenter 
og regneark. Det betyr at du med en 
smart funksjon i Google Disk kan 
gå tilbake og se endringer du har 
gjort tidligere. Dermed kan du også 
gjenopprette verdiene og regnearket 
til den ønskede versjonen.

I verktøyet Diskbehandling ser jeg 
at jeg har hele 10 GB ubrukt plass 
på harddisken. Kan jeg flytte den 
plassen over til C-disken?

 SVAR  Ja, det kan du. Den såkalt 
utildelte plassen kan lett overføres 
til C-disken, som vist her. Det virker 
i både Windows 10 og 11.

Hvordan utvider 
jeg C-disken?
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Har du et tips, kan du sende det til e-postadressen tips@komputer.no  
Kommer tipset ditt i bladet, får du en premie.  

Foto: Bonya_06, pandastockart, Pavlo S/Shutterstock

Åpne Edge og skriv noe i  
søkefeltet 1 . Trykk på Enter. 

Da vises søkeresultater fra Bing i 
hovedvinduet som normalt.

Dermed vises resultatene for det samme søket også 
fra Google 4 . Via den lille pilen 5  kan du velge en an­

nen søkemotor. Du kan også flytte skillelinjen 6 , slik at de to 
søkemotorene tar like stor plass i nettleservinduet.

Klikk på Det høres 
bra ut 3  for å velge 

enda en søkemotor.

Klikk på søkeikonet i 
panelet 2  ute til høyre.1

43

2

Se resultatene fra to søkemotorer på én gang
Jeg har oppdaget en smart ny funksjon 
i Edge. Når man søker etter noe, kan 
man nemlig se søkeresultater fra Goog­
le og Bing side om side. Det hender at 
jeg benytter meg av funksjonen for å se 
hvilken søkemotor som gir de mest rele­
vante treffene.

Vennlig hilsen
Dag-Otto Haug

REDAKTØRENS KOMMENTAR
Det var en overraskende funksjon, og 
det er svært interessant å se resultate­
ne fra de to søkemotorene stilt overfor 
hverandre. Det er åpenbart at søke­
motoren har klart forskjellige måter å 
løse oppgaven på. I anvisningen på den­
ne siden går vi ut fra at du benytter Bing 
som standard søkemotor i Edge.
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For dette tipset var premien en Sandberg Motion Tracking Phone Mount.
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