
FRÅGA OSS

F12

När ett dokument är öppet i 
Word klickar du först på  

menyn Arkiv 1  längst upp.

1 Välj Spara en kopia 2   
i vänsterkolumnen.2 3

Då får du möjlighet att välja en plats 5  och ett nytt 
namn 6  på dokumentet. Avsluta med Spara 7 .

Som standard sparar  
Word i OneDrive 3 .  

Klicka istället på Bläddra 4 .

ANVÄND ETT KORTKOMMANDO

Vi har visat hur du klickar dig 
fram till en ny plats för ditt  
dokument, men det kan faktiskt 
göras med ett kortkommando. 
Det räcker att du trycker på F12 
på tangentbordet så kommer 
Word att öppna dialogrutan  
Utforskaren som du ser i steg 4.

4

Var är ”Spara som”-
knappen i Word?
I Word 365 brukade jag använda 
”Spara som” för att spara en kopia 
av ett dokument med ett nytt namn 
eller på en ny plats, men jag kan 
inte längre hitta det i gränssnittet. 
Vad ska jag göra då?

 SVAR  Det går fortfarande att spara 
en kopia, men det har bytt namn till 
”Spara en kopia”. Här visar vi den 
nya metoden för att spara en ny  
version av ett dokument. Det finns 
även ett kortkommando.

Se video
Se lösningen som den steg för steg-video på vår hemsidapctidningen.se/2413
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Redaktör
Steffen Slumstrup Nielsen
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SKICKA DINA PC-
FRÅGOR TILL OSS

På de här sidorna svarar  
vi på utvalda frågor från  
tidningens prenumeranter.   
 
Du kan alltid skicka oss  
frågor om artiklar och  
program från tidningen  
och om din dator till:
pctidningen.se/fragaoss

Foto: fotosforyou_rk/Shutterstock

Sensorn är placerad under musen. Om den blir 
repad kan det leda till vilda rörelser på skärmen.

Muspekaren 
fladdrar omkring
Jag har en trådlös mus från Logitech som 
ofta inte går att styra. Muspekaren bara 
fladdrar omkring när jag flyttar musen. 
Jag har försökt uppdatera drivrutinen  
utan resultat. Har du några råd?

 SVAR  När muspekaren bara rör sig slump-
mässigt beror det oftast på att sensorn  
antingen är smutsig eller har en spricka. 
Försök att rengöra musen med en fuktig, 
luddfri trasa eller bomullspinne. Om  
musen har laddats och rengjorts men  
felet kvarstår kan du behöva köpa en ny. 

Jag läste artikeln om Google 
Lens i tidningen 6/2024 och 
hämtade appen, men på 
min mobil är den på engel-
ska och jag kan inte ändra 
språk till svenska. Min mobil 
är på svenska och det är mitt 
Google-konto också. Vad ska 
jag göra?

 SVAR  Du kan ändra språket  
bland appens inställningar.  
Alternativet är däremot gömt 
på en minst sagt ologisk 
plats i menyn, så det kan 
vara ganska svårt att hitta. 
Så här ser du till att få rätt 
språk i Googles fantastiska 
bildsökningsapp.

Få Google Lens på svenska

Öppna appen Lens 1   
på mobilen.

Tryck på Appspråk 4   
(eller Språk) som finns  

en bit ner i menyn.

Tryck sedan på de tre  
punkterna i det övre  

högra hörnet 2 . Välj alternativet 
Manage permissions 3  
(Hantera behörigheter).

Välj Svenska 5  i listan. 
Språket ändras direkt och 

du kan nu använda appen.
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Hämta ”Google, vad är det jag  
tittar på” på pctidningen.se/2413
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Klicka på fliken Exceptions 3  
längst upp i fönstret.

Välj sedan Settings 2   
mitt i fönstret.

Klicka först på Account 1  till 
vänster i Avasts programfönster.

32

1

Klicka på knappen  
Add an exception 44

5 Nu måste du hitta det program 
som ska exkluderas från virus-

sökning. Välj Browse 6 .

I menyn väljer du först  File or 
folder location exception 5  

och klickar sedan på Add.

6 7

Avast blockerar  
mitt program
Mitt antivirusprogram från Avast 
blockerar programmet jag använder 
för filsynkronisering. Jag vet att jag 
kan stänga av Avast tillfälligt, men 
det verkar farligt att göra det under 
de långa perioder när jag använder 
programmet. Vad ska jag göra då?

 SVAR  Du har rätt i att man inte ska 
stänga av ett antivirusprogram mer 
än några minuter åt gången. Därför 
är det bättre om du gör ett undantag 
så att Avast håller sig borta från just 
det program som du litar på. Det gör 
du på det här viset i Avast:

Markera programmet 7  och välj 
OK. Klicka på Add i nästa fönster. 

Nu kan programmet jobba i lugn och ro.
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Har du ett tips kan du mejla till tips@pctidningen.se. 
Tar vi med det i tidningen får du en gåva som tack. 

Skype visar inte bilden från min 
webbkamera. En vän sa att jag ska 
kolla om kameran fungerar i andra 
program, men jag tror inte att jag 
har några andra program som  
använder kameran. Vad gör jag?

 SVAR  Det var ett bra tips du fick. Vi 
skulle föreslå att du helt enkelt  
använder den inbyggda kamera- 
appen i Windows. Med den kan du 
snabbt kontrollera om det är något 
mekaniskt fel på kameran eller om 
det är Skype som orsakar problem. Om kameran fungerar kommer du  

att se en bild 3  i appen Kamera.

Skriv kamera 1  i Windows sökfält och klicka 
på sökresultatet med samma namn 2 .

2

1

Fungerar min 
webbkamera?

Välj Visa och klicka på knappen 
Alternativ 1  i Utforskaren.

Välj fliken Allmänt och klicka på 
knappen Rensa 2 .

Nu raderas genvägarna för 
Senaste filerna 3 .

1

2 3

Så döljer jag de dokument som jag använde senast
Utforskaren i Windows visar  
en översikt de dokument som 
användes senast. För en tid 
sedan upptäckte jag att man 
snabbt kan radera den listan i 
Utforskaren i Windows 10,  
vilket är bra att kunna när man 
ibland delar dator med andra.

Med vänlig hälsning
Peter Jørgensen

REDAKTÖRENS KOMMENTAR
Det är ett bra knep att känna 
till. Om du delar dator med  
andra bör du åtminstone veta 
att du kan dölja din dokument- 
översikt så att den inte syns. 
Här visar vi hur det går till i  
Utforskaren i Windows 10.

LÄ
SA

RT
IP

S

För det här tipset var piset en Sandberg USB-C AC-laddare.
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Foto: Tariq Mahmud Naim/Shutterstock

 

 

   
 

 
 

I Edge visas ett sidofält på höger 
sida av skärmen som expanderar 

markant 1  när markören närmar sig. 
Det vill vi undvika.

1 Skriv edge://settings/sidebar  
i adressfältet 2  och tryck Retur.2 3

Klick på reglaget 4  vid Visa Copilot, så att det  
blir vitt. Om knappen Starta om visas klickar  

du på den för att starta om Edge.

Klicka på alternativet 
Copilot 3  i listan.

4 5

Kan jag ta bort 
Copilot från Edge?
Jag brukar gilla Edge, men nu har 
ett irriterande fält som heter Copilot 
dykt upp på höger sida och den är 
väldigt distraherande. Det verkar 
vara någon artificiell intelligens 
som jag inte behöver. Finns det  
något sätt jag kan ta bort Copilot?

 SVAR  Det är sant att Copilot kan 
vara lite påträngande eftersom det 
dyker upp på höger sida av webb- 
läsaren när du för muspekaren 
till den kanten. Som tur är kan du 
stänga av verktyget i webbläsarens 
inställningar. Så här gör du:

Nu är Copilot avstängd och  
sidofältet 5  är reducerat  

till en spalt som inte expanderar.
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Jag vill skapa en genväg 
till en fil i snabbåtkomst-
panelen i Utforskaren, 
men när jag högerklickar 
på en fil och vill välja Fäst 
i snabbåtkomst, som jag 
har gjort tidigare, ser jag 
inte alternativet i menyn 
alls. Vad kan vara som är 
orsaken till detta?

 SVAR  Det går inte att lägga 
till filer som genvägar på den 
här platsen, bara mappar. Om 
du istället högerklickar på en 
mapp kommer alternativet att 
visas i högerklicksmenyn.

I nya Outlook saknar jag 
möjligheten att kunna 
kombinera mejl från mina 
två mejladresser i en och 
samma inkorg? Är det 
möjligen så att denna 
funktion inte finns?

 SVAR  Ja, tyvärr. Vi hade 
också gärna kunnat göra det, 
eftersom det var en bra detalj 
som har funnits i Microsofts 
tidigare mejlprogram.

Jag har en ny dator med 
ARM-processor. Jag får 
inte köra ert antivirus-
program från Avast. Hur 
kommer det sig?

 SVAR  Många program är 
inte utvecklade i en version 
för ARM-processorer. Tyvärr 
gäller detta bland annat Avast 
One Essentials.

Skärmen har  
blivit svartvit
Något konstigt har hänt på min dator: 
Allt har plötsligt blivit svartvitt efter  
att jag kopierat lite text. Det är ALLA 
program, och till och med Windows 
självt, som har tappat all färg. Det är 
verkligen irriterande att arbeta med, 
så hur får jag tillbaka färgerna på 
skärmen i Windows 11?

 SVAR  Windows har faktiskt ett inbyggt 
gråskalafilter som aktiveras när du 
trycker på Windows-tangenten + Ctrl 
+ C på tangentbordet. Du kan ha råkat 
trycka på Windows-tangenten när du 
kopierat text och då har filtret aktiverats 
och färgerna försvunnit. Här visar vi 
hur du stänger av filtret.

Börja med att högerklicka på 
Start-knappen i Windows 1   

och välj Inställningar 2 .

Klicka på kategorin Hjälpmedel 3  
till vänster.

Välj sedan kategorin 
Färgfilter 4 .

Klicka på reglaget 5  vid Färgfilter 
så att det står i läget Av. Nu har du 

fått tillbaka färgerna i Windows.
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FRÅGA OSS

Har du ett tips kan du mejla till tips@pctidningen.se. 
Tar vi med det i tidningen får du en gåva som tack. 

Varför visar webb- 
läsaren en tom sida?
Google Chrome har liksom gått  
i baklås på min dator. När jag  
startar programmet visas bara  
ett tomt fönster och i adressfältet 
står det about:blank. Är det här  
något som går att fixa?

 SVAR  Det låter som om att Chrome 
har glömt den  vanliga startsidan 
i webbläsaren och istället visar en 
tom standardsida utan innehåll. 
Lyckligtvis är det här enkelt att  
göra något åt.

Starta Chrome och skriv  
chrome://settings/onStartup 1  

i adressfältet och tryck Retur.

Markera Öppna en viss sida eller en grupp med sidor 2 .  
Nu kan du lägga till din vanliga startsida genom att klicka på 

Lägg till ny sida 3  och skriv in adressen till hemsidan.

Nästa gång du öppnar Chrome 
kommer din favoritstartsida  

att visas. I det här fallet är det  
Googles söksida.

2 3

1

Klicka på Start 1 . Högerklicka på Bilder 2

och välj Anpassa den här listan 3 .

Aktivera nu de bibliotek du vill ha.  
Vi väljer till exempel Musik 4 .

När vi senare vill öppna 
biblioteket Musik, klickar 

vi bara på det 5  i Start-menyn.

1

2
3

Öppna biblioteken från Start-menyn i Windows 10
Windows 10:s bibliotek, som till 
exempel Dokument och Bilder, 
är genvägar i Start-menyn och 
du kan välja vilka du vill se. Jag 
tror att många användare inte 
vet om det här.

Med vänlig hälsning
Carl Jensen

REDAKTÖRENS KOMMENTAR
Det har du förmodligen rätt i, 
och det är en smidig genväg 
som många kan ha nytta av att 
känna till. Så här gör du får att 
organisera listan i Start-menyn 
i Windows 10 så att du bara ser 
de bibliotek du behöver.

LÄ
SA

RT
IP

S

För det här tipset var priset ett Sandberg Bluetooth Numeric Keypad.
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Skrivaren skriver ut konstigt
Jag har en Epson W-3520 bläck-
stråleskrivare som jag har haft i 
några år. Plötsligt kan den inte 
skriva ut det som står på utskrifts-
sidan. Med Word-dokument skrivs 
bara en del av texten ut. Ibland 
ändras teckensnittet ändras i en 

del av texten. PDF-dokument går 
inte att skriva ut överhuvudtaget. 
Vad kan det vara för fel?

 SVAR  Den beskrivningen antyder 
att det är problem med den så 
kallade printspoolern. Det är ett 

hjälpprogram som ser till att dina 
utskrifter skickas till skrivaren på 
rätt sätt. Därför bör du försöka  
rensa programmet från eventuella 
filer som blockerar. Metoden vi  
visar här är densamma i både 
Windows 10 och 11.

Högerklicka på Start-knappen 1  
och välj Kör 2 .

Öppna sedan ett fönster i  
utforskaren. Här ska du gå till 

C:\Windows\System32\spool\
PRINTERS 6 .

Skriv services.msc 3   
och tryck på Retur.

Tryck på CTRL + A för att  
markera alla filer. Högerklicka 7  

på en markerad fil och välj Ta bort 8 .

Bläddra tills du kan högerklicka 
på Print Spooler 4 , och välj 

Stoppa 5 . Lämna fönstret öppet.

I fönstret från steg 3 höger- 
klickar du på Print Spooler 9  

igen. Välj Starta 10. Försök sedan 
skriva ut igen på din skrivare.
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FRÅGA OSS

Öppna webbläsaren Chrome  
och besök Google Drive på  

drive.google.com 1 . Sök dig fram  
till dokumentet 2  som du vill ha en  
tidigare version av .

Högerklicka på Start-knappen 1

och välj Diskhantering 2 .
Högerklicka på enheten C 3  och 
välj Utöka volym... 4 . När du 

har fullföljt guiden som startar kan det 
icke allokerade utrymmet 5  användas.

1

1 2

2 Kolumnen längst till höger visar 
nu de olika ändringar du har  

gjort i kalkylbladet. Om du klickar på 
en tidigare version 6  öppnas den i  
en ny flik i webbläsaren.

Högerklicka 3  på kalkylarket i översikten  
i Google Drive, håll muspekaren över 

Filinformation 4  och klicka på Aktivitet 5 .

3

Kan kalkylbladet 
återställas?
Jag använder Google Sheets flitigt. 
Tyvärr har jag nu av misstag skrivit 
över massor av värden i mitt kalkyl- 
blad och jag kan inte komma ihåg 
hur jag kom fram till formlerna i 
det. Finns det en säkerhetskopia 
så att jag kan gå tillbaka i tiden i 
Google Sheets och återställa ett 
kalkylblad till en bättre version?

 SVAR  Ja, Google sparar faktiskt alla 
ändringar du gör i dina dokument 
och kalkylblad, så tack vare en 
praktisk funktion i Google Drive 
kan du bläddra tillbaka i tiden och 
se de ändringar du har gjort. Du  
kan också återskapa värdena och 
återställa ditt kalkylblad till den 
version du vill ha.

I verktyget Diskhantering ser jag 
att jag har tio gigabyte oanvänt  
på min hårddisk. Kan jag utöka 
C-enheten med det utrymmet?

 SVAR  Ja, det kan du göra. Det icke 
allokerade utrymmet kan enkelt 
läggas till C-enheten. Det fungerar  
i både Windows 10 och 11.

Hur utökar jag 
C-enheten?
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Har du ett tips kan du mejla till tips@pctidningen.se. 
Tar vi med det i tidningen får du en gåva som tack. 

Foto: Bonya_06, pandastockart, Pavlo S/Shutterstock

Öppna Edge. Skriv något i 
sökrutan 1  och tryck på  

Retur. Sökresultaten från Bing  
visas i huvudfönstret som vanligt.

Det visar resultat för samma sökord i Google 4 . Via 
den lilla pilen 5  kan du välja en annan sökmotor. Du 

kan också flytta avdelaren 6  så att bägge sökmotorerna får 
lycka mycket utrymme i webbläsarens fönster.

Klicka på knappen  
Låter bra 3  för att  

använda en sökmotor till.

Klicka nu på sökikonen 2   
ute till höger.1

43

2

Se resultaten från två sökmotorer samtidigt
Jag har upptäckt en häftig ny funktion i 
Edge. När du söker efter något kan du 
se sökresultat från Google och Bing  
sida vid sida. Jag använder det ibland 
för att se vilken sökmotor som ger mig 
de mest relevanta sökresultaten.

Med vänlig hälsning
Søren Jensen

REDAKTÖRENS KOMMENTAR
Det var en överraskande funktion och 
det är faktiskt riktigt spännande att se 
resultaten från de två sökmotorerna  
sida vid sida. Sökverktygen närmar sig 
uppgiften på väldigt olika sätt. I våra  
instruktioner på den här sidan utgår  
vi från att du använder Bing som  
standardsökmotor i Edge.

LÄ
SA

RT
IP

S

För det här tipset var priset en Sandberg Motion Tracking Phone Mount.
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