
SPØRG OS

 

 

Højreklik på startknappen 1 , og 
vælg Indstillinger 2 .  

 

1 Vælg punktet System 3  i 
oversigten i vinduet.

Dernæst skal du vælge Valgfrie 
funktioner 4  nederst i panelet 

til venstre.

2 3

4 Marker Den ældre version af 
Windows Media Player 6 , og 

klik på Tilføj nederst.

Klik nu på  
Tilføj en funktion 5 . 5 6

Hvor er Windows 
Media Player?
Jeg har hørt, at Windows Media 
Player skulle være en del af 
Windows 10, men jeg kan ikke finde 
det i programlisten. Kan jeg 
 

hente programmet et sted? Jeg 
brugte programmet til musik for 
mange år siden og vil gerne bruge 
det igen til at rippe gamle cd’er. 
 

 SVAR  Windows Media Player er på 
nogle pc’er en såkaldt valgfri 
funktion i Windows. Derfor skal du 
først installere det gennem Win-
dows’ indstillinger. Se med her.

Nu installeres programmet på 
pc’en. Derefter kan du søge dig 

frem til det i Windows’ søgefelt 7 .

Se video
Se løsningen som trin-for-trin-video på vores hjemmeside.komputer.dk/2417
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Spørg os-redaktør
Steffen Slumstrup Nielsen

SEND OS DINE  
PC-SPØRGSMÅL

Her på siderne svarer vi på  
udvalgte spørgsmål fra  
bladets abonnenter.   
 
Du kan altid sende os et 
spørgsmål om artiklerne 
og programmerne fra  
bladet og om din pc på:
komputer.dk/sporgos

I Stifinder klikker du først på Vis 1 . 
Derpå skal du vælge Fliser 2 . Med 

netop denne visning kan du igen se 
størrelseangivelserne 3  ved de enkelte drev.

1

Jeg kan ikke se 
drevets størrelse
I Stifinder i Windows 11 kan jeg se mine 
drev, men jeg kan ikke se deres størrelse, 
og hvor meget plads, der er brugt. Det 
plejer jeg at kunne. Hvad er der galt?

 SVAR  Det skyldes formentlig, at visningen 
i Stifinder er blevet ændret. Det er nemt at 
ændre tilbage, så du igen kan se 
drevenes størrelse. 

Selv om min Windows 11- 
computer er udstyret med 16 
GB ram, synes jeg ofte, at den 
slæber sig afsted, selv ved 
simple opgaver. Jeg har en 
mistanke om, at der ligger 
programmer, der bruger kræf-
terne i baggrunden. Hvordan 
får jeg vished om det?

 SVAR  Du skal have fat i 
Windows’ Jobliste for at se en 
oversigt over de programmer, 
der bruger løs af computerens 
hukommelse (ram). Du mødes 
af en programliste, som du kan 
sortere efter, hvor meget 
programmerne bruger af 
hukommelsen.

Hvordan ser jeg, hvad 
der bruger min ram?

Først skal du højreklikke på 
startknappen 1 . Vælg så 

Jobliste 2 . 

Programmerne arrangeres efter ram-forbrug 4 . Er der overflødi-
ge programmer i listen, kan du overveje at fjerne dem.

Du får nu en oversigt over 
alle de programmer og 

processer, der kører på pc’en. 
Klik på Hukommelse 3 . 
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Foto: tovovan/Shutterstock

 

 

 

Besøg facebook.com/settings, 
og log ind. Klik dernæst på 

Profiloplysninger 1 .

1 Klik på prikkerme 2  fulgt af 
Rediger nuværende by 3 . 

Skriv byens navn i næste vindue.

Klik på ikonet 4  ved siden af en 
oplysning for at ændre, hvem der 

må se den. 

2 3

4 Gem ændringerne ved at klikke 
på Gem 6  nederst i samme 

vindue.

Nu kan du bestemme, at kun 
Venner 5  må se oplysningen 

om din bopæl.

5 6

Kun mine venner må 
se mine oplysninger
Jeg ved, at man kan angive sine 
profiloplysninger på Facebook. Jeg 
vil gerne tilføje min nye by. Kan jeg 
gøre det, og samtidig sørge for, at 
det kun er mine Facebook-venner, 
der kan se oplysningen?

 SVAR  Ja. For hver type oplysning 
kan du angive, hvem der må se den. 
Det gælder fx bopæl, arbejdsplads, 
fødselsdato med mere. Se herunder, 
hvordan du redigerer tilladelser for 
bestemte profiloplysninger.

Kun venner 7  kan nu se 
oplysningen. Du kan træffe 

lignende valg for resten af listen.
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Har du et tip, så send en e-mail til os på denne adresse: tips@komputer.dk 
Bringer vi dit tip i bladet, får du en præmie. 
For dette tip var præmien en Sandberg USB C AC-oplader.

Foto: CESM I Studio/Shutterstock

Jeg har en oplevelse af, at mit 
internet bliver langsomt hver aften. 
Men jeg kan ikke afgøre, om det er 
noget, jeg bilder mig ind, eller om 
der faktisk er noget om sagen. Kan 
jeg teste det på en måde? 

 SVAR  Der kan sagtens være noget 
om snakken, da langt flere bruger 
nettet til streaming om aftenen end 
i løbet af dagen. Du kan teste for-
bindelsen med bestemte intervaller 
på hjemmesiden testmy.net. 

Vælg, hvor mange gange testen 
skal gentages. Vi vælger i dette 

eksempel 50x 3 . Klik så på knappen 
Start automatic test 4 . 

Du får nu vist en graf 6 , der viser 
hastigheden for internettet på 

forskellige tidspunkter af døgnet.

Gå til testmy.net/auto for at 
teste din forbindelse. Vælg en 

frekvens ved Frequency 1 , fx 15 
minutes 2 . Så testes hastigheden 
hvert kvarter. 

Lad browservinduet være åbent, 
og lad være med at slukke pc’en, 

mens testen kører. Du kan løbende 
følge resultatet i vinduet. Klik på My 
results 5  for at se dine resultater.
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Er forbindelsen 
dårlig hver aften?

Her vil vi kopiere stien til en 
EXE-fil. Højreklik på den 1 , 

og vælg Kopier som sti 2 .

Nu kan du indsætte stien 3  i et  
hvilket som helst program med 

tastaturgenvejen CTRL + V.

1 2

Sådan kopierer du filstien
Fra tid til anden har jeg brug for 
den præcise sti til en fil i Stifin-
der, fx har jeg en regnearks-
oversigt med links til centrale 
filer. I Windows 11 findes en 
funktion, hvor man kan kopiere 
en fils placering, og den vil jeg 
gerne slå et slag for.

Med venlig hilsen
Per Jensen

REDAKTØRENS KOMMENTAR
Den smarte mulighed i højreklik- 
menuen er ny for os. Det er rigtig 
nyttigt. Ud over det eksempel, 
du nævner, kan man også have 
brug for filstien til at oprette en 
genvej til filen. Bemærk i øvrigt, 
at muligheden desværre ikke 
findes i Windows 10.
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I Word klikker du først  
på menuen Filer 1 .1 Vælg nu Indstillinger 2   

længst nede til venstre.2 3

Rul ned til Klip, kopiér og sæt ind 4 . Vælg  
så Flet fomatering 5  i alle rullemenuerne 6 .

Klik dernæst på  
knappen Avanceret 3 .

4 5

Den grimme formatering 
skal væk fra dokumentet
Når jeg kopierer noget ind i Word, 
tager det som udgangspunkt 
formateringen fra det dokument 
eller den hjemmeside, som jeg  
kopierede fra. Hvorfor tilpasser 

Word ikke bare formateringen til 
den tekst, der ligger i dokumentet i 
forvejen? Jeg vil tro, at der er det, de 
fleste har brug for, når de vil arbej-
de videre med en tekst i Word.

 SVAR  Denne mulighed findes også 
i Word, men du skal slå den til først. 
Begrebet hedder “Flet formatering”. 
Vi viser dig her, hvordan du finder 
den relevante indstilling.

Til sidst klikker du på OK 7  
for at gemme ændringen.
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Foto: antishock, Diyajyoti/Shutterstock

I har skrevet om system-
gendannelse flere gange, 
men når jeg søger efter 
“systemgendannelse” i 
Windows’ søgefelt, får jeg 
ingen relevante resultater 
frem. Hvad skal jeg gøre?

 SVAR  Du har helt ret i, at 
Windows har navngivet det 
lidt ulogisk. Søg i stedet efter 
“Opret et gendannelsespunkt” 
for at komme til værktøjet.

Når Chrome åbner, står 
der ofte, at browseren 
er lukket forkert ned og 
om jeg vil genåbne faner. 
Hvad gør jeg mon forkert?

 SVAR  Ingenting. Den besked 
dukker op, når man lukker 
browseren ved krydset oppe 
til højre i stedet for at lukke 
fanerne separat. Det er dog 
ikke forkert som sådan, og du 
kan blot ignorere beskeden fra 
Google Chrome. 

Jeg læste for nylig, at 
man i Stifinder kan 
højreklikke på en fil og 
vedhæfte den i et mail-
program, fx Outlook, som 
så åbner automatisk med 
filen vedhæftet. Men kan 
man bruge samme 
metode med Gmail?

 SVAR  Nej, Stifinder er  
ikke integreret med Gmail  
på samme måde som med 
Outlook, så det er ikke muligt.

Hvordan fjerner jeg 
Kaspersky-programmet?
Jeg vil gerne afinstallere Kaspersky 
Anti Ransomware Tool. Men selv om 
afinstallationen tilsyneladende kører 
godt, ser jeg, at programmets filer 
stadig ligger i programmappen.  
Hvordan gør jeg så i mit Windows 10?

 SVAR  Vi anbefaler, at du bruger Kas-
perskys eget værktøj til formålet. Det 
hedder Kavremover. Programmet går 
et spadestik dybere og får alle de filer 
med, som Windows’ afinstallation ikke 
kan klare.

Installér Kavremover fra komputer.dk/2417. Skriv cifrene fra 
vinduet 1  i feltet 2  (de vil være anderledes end cifrene i vores 

eksempel herover). Vælg et program 3  i listen, og klik på Remove 4 .

Programmet fjernes. Bagefter skal 
du klikke OK 5  i denne boks.

Genstart pc’en ved at højreklikke på 
startknappen 6  og vælge Luk 

computeren eller log af 7  fulgt af 
Genstart 8 . Programmet er fjernet.

1
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Hent Kavremover på 
komputer.dk/2417
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Har du et tip, så send en e-mail til os på denne adresse: tips@komputer.dk
Bringer vi dit tip i bladet, får du en præmie. 
For dette tip var præmien en Sandberg Bluetooth Numeric Keypad.

Foto: Mr.Timoty/Shutterstock

Hvordan laver jeg 
en rute med flere 
destinationer?
Når jeg laver en rute i Google Maps 
på computeren, tegner den ruten 
fra A til B. Men jeg vil gerne have 
muligheden for at tilføje specifikke 
mellemstationer på min rute, som jo 
ikke nødvendigvis passer med den 
rute, Google Maps foreslår.  
Hvordan får jeg held med det?

 SVAR  Faktisk rummer Google Maps 
muligheden for at tilføje op til 10 
stop på din tur, så du kan tegne en 
detaljeret rute med præcise 
mellemstationer. Se hvordan her.

Søg efter det sted 1 , du vil 
navigere til. Klik dernæst på 

Rutevejledning 2 . 

Google Maps foreslår en række 
ruter. Klik på en rute 3 , og vælg 

så Tilføj destination 4 . 

Indtast din ekstra destination 5 , 
og udpeg den eventuelt mere 

præcist i listen 6  nedenfor. 

Vil du ændre rækkefølgen i din 
rutevejledning, kan du flytte  

destinationerne op og ned ved at trække 
i de seks prikker 7  med musen. 

1
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Her har vi en stribe faner åbne. 
Højreklik et tomt sted øverst 1 , 

og vælg Tilføj alle faner som 
bogmærker... 2 .

Giv mappen et navn 3 , og klik 
på Gem længere nede. Du kan 

senere åbne alle fanerne via mappen i 
Chromes bogmærke-administrator.

1 2

Gem fanerne til senere
Ofte sidder jeg med mange 
åbne Wikipedia-faner i Chrome, 
og ved, at jeg skal læse videre 
på lektien senere. Men hvordan 
gør man så det lettest? Jo, jeg 
fandt ud af, at man kan gemme 
alle fanerne på én gang i samme 
bogmærke-mappe.

Med venlig hilsen
John Hansen

REDAKTØRENS KOMMENTAR
Det er et godt trick, som dur i 
alle browsere. Man kan gemme 
fanerne ved et simpelt klik 
øverst i browseren. Vi viser det 
her i Google Chrome.
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Kan jeg flytte biblioteket?
Jeg har en gammel Dell G5 15, 
med Windows 10. Der er dog det 
sædvanlige problem, at harddisk-
kapaciteten er ved at være brugt 
op. Kan jeg flytte biblioteket Bille-
der fra C-drevet til D-drevet, som 
er større og har mere plads? 

 SVAR  Det kan du godt, men når du 
flytter rundt på biblioteker som 
Dokumenter, Billeder, Videoer eller 
Musik, er det vigtigt, at det gøres 
på en bestemt måde – du kan ikke-
trække mappen til en ny placering 
som med andre mapper. Windows 

skal vide, hvor på harddisken filer-
ne ligger, når du senere klikker på 
biblioteket Billeder eller hvis du 
skal gemme filer til dette bibliotek 
fra et program. Vi viser herunder, 
hvordan en biblioteks-flytning 
udføres i Windows 10.

Højreklik på Billeder 1  i 
 Stifinder. Vælg derefter 
Egenskaber 2 .

Tilbage i det andet vindue 
vælger du Anvend 8 . 

Vælg fanen Placering 3 .  
Klik på Flyt... 4 . 

Klik på Ja 9  for at bekræfte, at 
du vil flytte filerne i biblioteket til 

den nye placering. 

Marker nu dit D-drev 5 , opret 
en ny mappe, og døb den 

Billeder 6 . Klik på Vælg mappe 7 . 

Nu overføres filerne fra C- til 
 D-drevet, og Windows har 
registreret bibliotekets nye placering.
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Installer Glary Disk Explorer fra 
komputer.dk/2417. Vælg en 

harddisk 1 , og klik på OK.

 

1 Programmet går i gang med at 
scanne harddisken 2 . Det 

tager typisk blot et minut.

2 3

Nu klikker du dig videre ned  
gennem mappestrukturen 4 . 

Forbruget 5  vises for hver mappe.
 

Så vises en oversigt over alle 
mapper. Den største mapper er 

øverst 3 . Klik på den.

4 5

Hvad optager  
pladsen på disken?

 

Forbruget på mit C-drev viser, at 
næsten al lagerpladsen er brugt. 
Men hvad er det, som fylder? Det 
skulle angiveligt være min bruger-
mappe, men når jeg kigger på de  
 

underliggende mapper, er de 
enten tomme eller har kun et 
lille diskforbrug – i hvert fald  
så vidt jeg kan se. Hvordan  
giver det mening? 
 

 SVAR  Det kan hænde, at mapper, 
som optager pladsen, er skjult i 
Stifinder. Men du kan bruge pro-
grammet Glary Disk Explorer til at 
få det fulde overblik over forbruget 
i alle mapper og undermapper.

 

I vores tilfælde var det video-mappen, som 
brugte pladsen. Højreklik eventuelt på 

filer 6 , og vælg Slet 7  for at fjerne dem.

Hent Glary Disk Explorer på 
komputer.dk/2417
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Klik først på tandhjulet 1  på 
proceslinjen. 1 I venstre side skal du  

klikke på punktet System 2 . 2 3

I det nye vindue skal du klikke på 
knappen Geninstaller nu 4

Klik så på  
Genoprettelse 3 . 

4 5

Adressefeltet mangler  
helt i Stifinder
Jeg har fået et problem med min 
bærbare pc med Windows 11. Når 
jeg åbner Stifinder, kan jeg ikke se 
adressefeltet øverst, hvor man 
normalt kan se, hvilken mappe man 
befinder sig i på computeren. Hvad 
skal jeg gøre for at få den tilbage? 

 SVAR  Vi har hørt om andre med 
problemet. En effektiv løsning er at 
geninstallere din nuværende ver-
sion af Windows. Det minder om en 
nulstilling, men er dog mindre 
indgribende. Windows rører ikke 
dine filer under geninstallationen. 

Sæt flueben 5 . Klik så på OK 6 . 
Geninstallationen går i gang.
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