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FART PA NETTET

GOR HELE FAMILIEN GLAD:

hele huset

Langsomt internet og afbrydelser i
netforbindelsen er irriterende. Brug disse tre
effektive metoder til at & et bedre netveerk.

Journalist
Niklas Ernst

Som leeser af dette blad er du forment-
lig ogsd den person, resten af hus-
standen retter henvendelse til, hvis
der er problemer med internettet i
hjemmet; hvis videoerne pd YouTube
pludselig vises meget langsomt, hvis
computeren ikke vil komme pd nettet
nede pd kontoret, eller hvis den stem-
mestyrede hgijtaler i kgkkenet plud-
selig naegter at modtage ordrer.

Det eri hvert fald den tjans, jeg har
derhjemme, og har haft de seneste
mange, mange dr. Og min fremgangs-
mdde er altid den samme. Jeg starter
med at genstarte routeren, for at se,
om det lgser problemet. Jeg undersg-
ger sd, om flere enheder har proble-
mer, eller kun den pdgaeldende enhed.

P& den mdde har jeg udviklet min
egen personlige fremgangsmdde, som
jeg bruger, ndr jeg skal undersgge og
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diagnosticere internetforbindelsen i
hjemmet. Jeg starter et sted, undersg-
ger, vurderer resultatet og gar sa vi-
dere til neeste skridt.

Undersgg i tre trin

Det er samme grundlaeggende tanke-
gang, vi har anvendt i denne guide,
hvor vi viser dig, hvordan du fdr styr
pd nettet i huset og ger det s& hurtigt
som muligt. Her har vi inddelt vores
guide i tre konkrete afsnit, som vi gen-
nemgdr trin for trin.

I fgrste omgang viser vi, hvordan
du pé& din computer kan sgrge for, at
dit internet kgrer optimalt og med den
bedste og hurtigste deekning. Det ggr
vi eksempelvis ved at forklare, hvor-
dan du med et program kan kortlseg-
ge, hvilke enheder, du har pd dit net-
vaerk. P& den mdade kan du opdage,
hvis naboen er hoppet pd dit netvaerk
og suger lgs af bandbredden - eller
hvis apparater, som slet ikke skal vae-
re forbundet til nettet, faktisk er det.

Dernzest viser vi dig i anden del, hvor-
dan du fysisk arrangerer og hdndte-
rer din router, s& du f&r det optimale
ud af den. Vidste du fx, at du kan dre-
je antennerne i retning mod det om-
rdde, hvor du vil have bedre deekning?

Og sa giver vi dig ogsd en raekke
bud pd& produkter, der kan ggre for-
bindelsen bedre, hvis du stadig ikke
er tilfreds med hastigheden.



Fa styr pa nettet i tre konkrete trin med vores guide:

1. Giv netvaerket
et eftersyn pa pc’en

Forst viser vi dig, hvordan du

kan bruge din computer til
at undersoge, hvad der kan
veere galt med dit netveerk,
hvis du oplever, at forbindel-
sen er langsom eller darlig.

Foto: Shutterstock

2. Ga din router efter
i ssommene

Dernaest kan du leese, hvor-
dan du sikrer, at din router er
i tip-top stand og kan levere
sit bedste, sadan at du far
det maksimale ud af din
internetforbindelse.

Er der styr pa
internetforbindelsen,
undgar familien
irritationer og kan
nyde nettets mange
muligheder i fred

0g ro.

3. Kob dig til en
bedre forbindelse

Endelig guider vi dig til en
stribe produkter, du kan
overveje at investere i, hvis
du stadig ikke er tilfreds med
hastigheden, kvaliteten og
daekningen af dit internet.
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Hent Wireless Network Watcher pa

komputer.dk/2417

TRIN 1

Tjek hvem
der er pa
netvaerket

Jo flere enheder, der er pd nettet, jo
langsommere bliver forbindelsen og-
sd. Det kan derfor veere en god idé at
tjekke, om der muligvis er koblet en
masse enheder pd din Wi-Fi-forbin-
delse, som ikke burde vaere der.

Det kan eksempelvis veere, at en na-
bo uagtet er kommet til at hoppe pa
dit netveerk, eller at du har apparater
i hjemmet, som strengt taget ikke be-
hgver vaere pd nettet. Med program-
met Wireless Network Watcher kan
du scanne dit Wi-Fi-netveerk og G en
oversigt over, hvem der er logget pa.

MAC Address
AC-3B-77-8F-5A-0C
D4-A6-51-B7-Ab-42
50-EC-50-13-A8-AF
7012 F4-5C-89-B2-8D-DB
C0-97-27-18-DC-F4
AD-C9-AD-D3-97-AF
EC-B5-FA-9F
TOP-R6DOSUE.home  18-1D-EA-21
1C-53-F8-05 |p pddress:
54-60-09-EC! )
1¢-53-Fa-0C Device Name:
0FE-B5-DA-27 MAC Address:

¥ Properties

E2-38-E7-BA:

Device Information:
F2-DC-E8-90

User Text:
20 Nirsol First Detected On:

Last Detected On:
Detection Count:
Active:

Metwork Adapter Comp...
Sagemcom Broadband ...

Tuya Smart Inc.

Beijing Xiaomi Maobile 5...
Apple, Inc.

SAMSUNG ELECTRO-ME...
Murata Manufacturing ...

A4-T7-33-DE Network Adapter Company:

Device

Your Rt

192.168.0.102

EC-B5-FA-9F-DC-45

Philips Lighting BV

18-09-2023 19:54:51

19-11-2023 20:48:25
2

Yes

Cancel

[ ok

Med programmet Wireless Network Watcher kan du se, om der er ubudne gaester pa dit
hjemmenetveerk, der suger bandbredden.

TRIN 2

Undersog hastigheden

Det er altid et godt udgangspunkt at
mdle din internethastighed, hvis du
vil have at vide, hvordan det stdr til
med din internetforbindelse. Det giver

dig en overordnet fornemmelse af kva-
liteten og hastigheden af din internet-
forbindelse. Du kan teste din internet-
forbindelse pd mange forskellige ma-

Pa hjemmesiden speedtest.net kan du nemt tjekke,
om du din internethastighed er, som den burde.
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der, men vores favoritmetode her pa
redaktionen er hjemmesiden Speed-
test.net — den er bade pdlidelig, hurtig
og nem at bruge.

Det kan en maling bruges til

Forst og fremmest kan en hastigheds-
test hjeelpe dig med at vurdere, om du
f&r den hastighed, du betaler for hos
din internetudbyder. Hvis den fakti-
ske hastighed er vaesentligt lavere end
det, som du forventer, kan det altsa
veere en god idé at tage fat i din inter-
netudbyder og hgre, om du faktisk far
den hastighed, du bgr.

En vaesentligt lavere hastighed kan
dog ogsd veere et tegn pd problemer
med din router eller dit udstyr der-
hjemme. En hastighedstest er derfor
altid et godt udgangspunkt, hvis der
er noget galt med nettet.



TRIN 3

Vaelg den hurtigste browser

Ikke alle browsere er skabt ens. Fx er nogle brow-
sere mere “tunge” end andre og kan kreeve meget
af din computers hukommelse. Det kan have ind-
flydelse pd, hvor hurtig browseren er og indlaeser
hjemmesider. Din computers specifikationer kan
ogsd have betydning for hastigheden af din brow-
ser, ligesom det, du bruger browseren til, kan ha-
ve indflydelse pd ydelsen. Vi anbefaler derfor, at
du prgver nogle forskellige browsere og finder
den, der passer bedst til dit behov, og som du sy-
nes har den bedste hastighed. I boksen her til
hgjre har vi samlet fem oplagte bud p& browsere.

Giv netvaerket et

eftersyn pa pc’en

SSE BROW
DR DU PROV!

Google Chrome

Firefox
Opera
Edge
Vivaldi

Microsofts Edge-browser er en af de mindst anvendte browsere,
men det er &rgerligt, for méske passer den godt til dig og dit behov.

TRIN 4

Brug routerens
frekvenser

Mange routere kan sende pd flere fre-
kvenser, fx 2,4 GHz og 5 GHz. Med 5
GHz {ar du hgjere hastighed og und-
gar forstyrrelser fra de netvaerk, der
kgrer pa 2,4 GHz. 2,4 GHz har lavere
hastighed, men laengere raekkevidde.

Med begge typer netvaerk i hjemmet
kan du fordele dine enheder pd to fre-
kvenser, alt efter hvad der passer
bedst. Her viser vi fremgangsmdden
pa en router fra D-Link — det kan se
lidt anderledes ud pd din router.

192.168.0.1 /info/Login.html

Admin Password:

Login 3

To access your storage with SharePort Web Access, click here.

Home Settings 1 |

Wizard

nnected

gram for more information Internet

Dl
R Network

LA

A

SharePort

1 Abn din browser. Indtast routerens
adresse — typisk 192.168.0.1 &
(adressen star altid i routerens manual).
Indtast koden til routerens styresider H,
og klik pa Log in H.

2 Klik pa Settings B, og veelg
Wireless H. OBS: Punkterne
kan se anderledes ud og hedde noget
andet pa din router.

Smart Connect
bonnier-guest
2.4GHz
Wi-Fi Name (SSID) | net-2.4 | bwa<c
Password | tjeph93145 | Mit-net-2.4 8
Advanc:
Mit-net-5 [0
Primary 5GHz
Mit-net-5b
Status: SE ] I
Tilfej netvaerk
Wi-Fi Name rssaD;.| net-5 B | 94 netves

Saeg nu efter tradlese netvaerk pa

pc eller telefon. Nu kan du gen-
kende netveerket pa 2.4 GHz H og net-
veerket pa 5 GHz @. Kobl fx dit Smart
TV pa det hurtige 5-GHz-netveerk. @

3 Hvis Smart Connect A er aktiveret, skal du deaktivere det.
Det er en funktion, som smelter de to frekvenser sammen i
samme navn. Skriv nu et navn til 2.4-GHz-netveerket |, og husk at
inkludere 2.4 i navnet, sa du kan genkende det. Udfyld ogsa 5-GHz-
netvaerkets navn og skriv 5 som en del af navnet B. Klik pa Save.
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3 RAD TIL AT PLACERE DIN
ROUTER KORREKT

TRIN 1
Undga elektronisk

Fa routeren op i hgjden | iererens

Undga at placere routeren i
neerheden af andre elektroniske
Signalet fra din router bliver sendt ud- s enheder som mikrobglgeovne,
ad og nedad. Derfor er det ikke saerlig ; tradlese telefoner eller baby-
smart at gemme den vaek nede pd gul- alarmer, da de kan forstyrre
vet, selvom det kan veere tillokkende, det tradlgse signal.

da en router jo ikke er det smukkeste
apparat i verden.

Det geelder i stedet om at placere
routeren s& hgjt som muligt. Né&r rou-
teren er placeret hgijt, har signalet feer-
re hindringer at passere igennem,
hvilket kan forbedre deekningen i for-
skellige rum og omrdder.

Placeringen hgjt oppe kan reducere
interferens med andre elektroniske
enheder og forhindre, at signalerne
absorberes eller blokeres af mgbler
og vaegge. Og ved at placere routeren
hgit sges sandsynligheden for, at de kan blive modtaget af dine
tradlgse enheder, som telefoner, tab- enheder i hjemmet. Undga
lets, computere og smart-TV har en  Jo hejere og mere frit, du placerer din derfor at placere routeren
klar synslinje til routeren, hvilket kan  router i hjemmet, jo bedre kan signalet teet pa en massiv mur.
forbedre signalstyrken og stabiliteten.  na ud i din bolig.

Il Vzek fra metalgenstande
Metalgenstande kan afskaerme
det tradlgse signal. Undga at
placere routeren i naerheden af
store metalobjekter som kgale-
skabe eller metalhylder.

Il Tykke vaegge draeber
signalet

Skal signalet forst igennem en
tyk betonvaek, kan radiobglgerne
have sveert ved at nd ud, sa de

Find den rigtige
placering

Ved at dreje antennerne i
en bestemt retning, kan du
hfé bedre Wi-Fi-deekning

l Det kan veere fristende at placere routeren i et skab pd
W ) kontoret, som ligger langt vaek i den ene ende af huset.

= ~ — Men det er langt fra den optimale placering. I stedet bgr
L —_— | du placere rou-

teren s& centralt

TRIN 2 i dit hjem, som -

det kan lade sig

H H gore. Ved at pla-

vend anten nerne rlgtlgt cere routeren
centralt sikrer

,}“

Maske har du aldrig teenkt over det, men det er faktisk du, at signalet
ikke ligegyldigt, hvilken vej, antennerne pd din router spredes jevnt i
vender. Er der fx steder i din bolig, hvor der er manglen- alle retninger,
de eller ddrlig daekning, kan det skyldes, at antennerne hvilket er seerlig
pa din router vender uhensigtsmaessigt. vigtigt for me-

For at lzse problemet kan du justere antennerne. Drej get store boliger
en antenne, sd den peger mod det omrdade, i din bolig, eller hjem med
hvor du oplever ddrlig deekning. Veer opmaerksom pd, at mange veerel-
tippet kun virker pa routere med udvendige antenner. ser.
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Prov med

et kabel

Hvis internettet driller eller er lang-
somt, kan det veere sveert at vide prae-
cis, hvad der er galt. En hurtig méade
til at udelukke nogle fejlmuligheder
er at saette et netvaerkskabel direkte
idin computer.

Ved at tilslutte din computer til net-
vaerket udelukker du problemer med
den tradlgse forbindelse, der kan op-
std pd grund af sdkaldt interferens
eller ddrlig deekning. Det hjeelper med
at afgere, om problemet ligger i den
tysiske eller tradlgse forbindelse.

Hvis du forbinder din computer til
netveerket med et kabel, kan du ogsd
udelukke problemer med din pc'ens
tradlgse adapter som drsag til net-
vaerksproblemer. Det er et vigtigt
skridt for at indsnesevre drsagen til pro-
blemet. Kablede forbindelser er gene-
relt mere stabile end trédlgse forbin-

delser. Hvis din netveerksforbindelse
er mere stabil med et kabel, kan det
indikere, at noget ved din router, re-
peatere eller lignende er defekt.

Kan veere problem hos udbyder
Oplever du til gengeeld stadig proble-
mer, fx intet internet, eller en meget
langsom forbindelse, selvom du har
koblet din computer til nettet med en
kablet forbindelse, kan det tyde pd,
at fejlen ligger et andet sted.

Det sandsynligggrer nemlig, at fej-
len kan ligge i en specifik port, et ka-
bel eller hos din internetudbyder. Har
du mistanke om, at fejlen ligger hos
din udbyder, bgr du tage kontakt til
denne og bede virksomheden kgre en
test for at {& be- eller afkreeftet din
mistanke om, at forbindelsen er ramt
af problemer fra deres side.

Ga din router efter

i sommene

Ved at bruge et kabel til fejl-

finding kan du hurtigt fa opkla-
ret, om problemer med netfor-
bindelsen skyldes det tradlpse
udstyr i dit hjem.

TRIN 5

Giv routeren

=

en kort pause

Det er det =ldste rad i bogen, men det virker
overraskende ofte, hvis du oplever problemer
— hvis dit udstyr fx ikke vil komme pd nettet,
eller hvis forbindelsen er useedvanlig langsom.
Prgv derfor altid at slukke for routeren i ti se-
kunder og teend den sd igen. Ofte lgser det nem-
lig problemerne.

Den slags fejl kan have forskellige Grsager.
Routerens hukommelse kan blive overbelastet,
og det afhjeelper en genstart. En genstart vil
ogsd nulstille og opdatere forbindelsen mel-
lem routeren og din internetudbyders netvaerk,
der ogsa kan veere drsag til problemer.

Foto: Shutterstock

Er routerens hukommelse
overbelastet, er det noget, en
genstart lynhurtigt og nemt
kan kurere.

®

KOMPUTER FOR ALLE 17 W 2024
WWW.KOMPUTER.DK 1 7



FART PA NETTET

Overvej om du bor

Sa hurtigt skal dit internet veere:

Streaming i 4K Ja, men kun en Ja, flere Ja, adskillige

O : afgangen :
skifte abonnement EESsses e e e
Mange tunge ) j :
apparater, fx
Dit internet kan aldrig blive hurtigere end smart-TV,

den hastighed, du betaler for. Overvej der- spillekonsoller,
for, om dit behov er dackket af det abonne- tablets og

ment, du har, eller om du bgr kigge dig om
efter en hurtigere hotstlghed. .........................................................................

I vores skema kan du & en fornemmelse Gaming, streaming
for, hvor hgj en hastighed, der er ngdvendig, og filupload i haj
alt efter hvor mange I er i husstanden, hvor hastighed pa

meget, der er koblet pd nettet, og hvad I fore- samme tid

tager ier & nettet til daglia. 209009900090999099990{399990000000000005000500¢
gerierp 9Hg Anbefalet hastighed :  50-100 Mbit/ :  100-500 Mbit/s : 1000 Mbit/s

I skemaet herover kan du fa en fornemmelse for, hvor hurtig en
internetforbindelse du bere have alt efter dit behov.

TRIN 2

Kob en hurtigere router

Har du en gammel og stgvet router  ter, som i mange tilfaelde automatisk [l Sperg din udbyder

stdende i skabet, er det muligvis for-  fordeler trafikken optimalt mellem di- Har du en gammel router, er
klaringen pgd, at internetteti dithjem  ne enheder. Alle nyere routere under- det altid en god idé forst at
og langsomt, hakkende og hullet. stgtter desuden Wi-Fi 6 og Wi-Fi 6E- sperge din internetudbyder,
En gammel router kan have sveert  standarden. Med Wi-Fi 6 far du blandt om de gratis vil stille en ny
ved at hdndtere alle de enheder, du  andet flere frekvenser, dit udstyr kan og hurtigere til radighed.

har pa netveerket. Det kan en ny rou-  bruge, og hgjere hastigheder.
 Tjek raekkevidden

Serg for, at den router, du kigger
pa, kan dzekke dit hjem, sa du
ikke oplever “dede” eller lang-
somme omrader i hjemmet.

l Er der en app?

En router-app til telefonen ger
det nemmere at tilga routerens
indstillinger.

f Eksterne antenner

Med eksterne antenner kan du
“pege” antennerne hen, hvor du
vil have ekstra daekning.

f Nye standarder

Asus’ nye RT-AXE7800-router er en kraftig en af slagsen, der understatter Sarg for, at din router under-
den nye Wi-Fi 6E-standard. Den vil uden tvivl udgere en klar opgradering fra stotter Wi-Fi 6 eller Wi-Fi 6E.
din gamle router. Prisen er ca. 1.800 kroner.
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Et moderne

mesh-netvaerk
daekker bedre

Vi har tidligere testet
Google Nest Wifi Pro,
som er et ekstremt

brugervenligt og nemt
produkt. Med det er du
sikret nemt og stabilt
internet over hele dit
hjem. Prisen lyder pa
cirka. 2.500 kroner.

TRIN 4

Mesh-netveerk virker pd den mdde, at
der i stedet for en hovedrouter, som
man ellers typisk er vant til, typisk er
tre trddlgse enheder, hvoraf én er for-
bundet til din internetforbindelse.
Enhederne placeres forskellige ste-
der i dit hjem, hvor du gerne vil have
deekning, og de kommunikerer sd frit
med hinanden og skaber dermed et
finmasket Wi-Fi-trddnet. Mesh-net-

Keb dig til en

bedre forbindelse

vaerk er en mere effektiv lgsning end
at bruge en almindelig router og et
antal repeatere. Repeatere kommu-
nikerer nemlig kun med routeren — og
ikke indbyrdes som mesh-netvaerk. Til
gengeld er repeateren ofte en billi-
gere lgsning end at skifte hele net-
vaerket ud med mesh-enheder blot for
at deekke et enkelt dgdt omrdade i bo-
ligen med tradlgst netveerk.

\

Fa internet i
hjemmets afkroge

En repeater, ogsd kendt som
en extender — eller pa godt
dansk en Wi-Fi-forsteerker —
er et lille apparat, der forsteer-
ker signalet fra din router.

Repeateren monteres blot i
en stikkontakt i det rum, der
skal have bedre Wi-Fi-daek-
ning. Herefter forbinder du re-
peateren med routeren, og sa
sgrger repeateren for at “gen-
tage” signalet, sa du ikke leen-
gere oplever netvaerksproble-
mer i det givne rum.

En repeater er et godt valg
til at forbedre netveerksdaek-
ningen, hvis du kun har be-
hov for at ggre deekningen

Foto: Shutterstock

bedre i et specifikt rum. Har
du brug for omfattende daek-
ning i hele hjemmet, skal du
finde en anden lgsning, som
fx en ny router eller et sGkaldt
mesh-netvaerk, som du ogsda
kan laese om her pd siden.

Vi har tidligere testet D-Link
DAP-1620, som det ikke tog
mere end fem minutter at sset-
te op. Herefter var der med det
samme bedre dekning i den
del af huset, der fgr var fattig
pa Wi-Fi-signaler. En smart
funktion er et lyssignal pd si-
den, som viser, hvor steerk for-
bindelsen til din router er, sa
du saetter den korrekt.

D-Link DAP-1620 er en billig extender, som koster ca. 450
kroner. Det er samtidig nemt at forbinde den til din router,
hvilket klares med et enkelt tryk pa en knap.
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