
SPØRG OS

F12

Med et dokument åbent i Word 
klikker du først på menuen 

Filer 1  øverst.

1 Vælg punktet Gem en kopi 2   
til venstre i vinduet.2 3

Så får du mulighed for at vælge en placering 5  og 
et nyt navn 6  til dokumentet. Afslut med Gem 7 .

Som udgangspunkt gemmer 
Word i OneDrive 3 . Klik i stedet 

på knappen Gennemse 4 .

BRUG EN GENVEJ I STEDET

Vi har her vist, hvordan du kan 
klikke dig frem til en ny placering 
for dit dokument. Men det kan 
faktisk også klares med en nem 
tastaturgenvej: Hvis du trykker 
F12 på dit tastatur, åbner Word 
den dialogboks til Stifinder, som 
du ser i trin 4.

4

Hvor er “Gem som”-
knappen i Word?
I Word 365 plejer jeg at kunne bruge  
“Gem som” til at gemme en kopi af 
et dokument med et nyt navn eller 
på en ny placering. Men det punkt 
finder jeg ikke i brugerfladen  
længere. Hvad gør jeg så?

 SVAR  Det er stadig muligt at gemme 
en kopi, men punktet har skiftet 
navn til “Gem en kopi”. Vi viser her 
den nye metode til at gemme en ny 
udgave af et dokument. Der findes i 
øvrigt også en genvej til formålet.

Se video
Se løsningen som trin for trin-video på vores hjemmesidekomputer.dk/2413
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Spørg os-redaktør
Steffen Slumstrup Nielsen

SEND OS DINE  
PC-SPØRGSMÅL

Her på siderne svarer vi på  
udvalgte spørgsmål fra  
bladets abonnenter.   
 
Du kan altid sende os et 
spørgsmål om artiklerne 
og programmerne fra  
bladet og om din pc på:
komputer.dk/sporgos

Foto: fotosforyou_rk/Shutterstock

Sensoren sidder under musen. Hvis den er ridset, 
kan det resultere i vilde bevægelser på skærmen.

Musemarkøren 
farer rundt 
Jeg har en trådløs Logitech-mus, som jeg 
ofte ikke kan styre. Markøren farer hen 
over skærmen, når jeg bevæger musen. 
Jeg har prøvet at opdatere driveren, dog 
uden effekt. Har I et godt råd?

 SVAR  Når musemarkøren farer tilfældigt 
rundt, skyldes det som oftest, at sensoren 
enten er snavset eller at der er en revne i 
den. Prøv at rense musen med en fugtet,  
fnugfri klud eller vatpind. Hvis musen er  
opladet og renset, men fejlen fortsætter, 
kan du blive nødt til at købe en ny. 

Jeg læste jeres artikel om 
Google Lens i blad 6/2024  
og hentede app’en. Men på 
min telefon er Google Lens 
på engelsk og jeg kan ikke 
ændre sproget til dansk. Min 
telefon er ellers på dansk og 
det samme er min Google-
konto. Så hvad gør jeg?

 SVAR  Du kan ændre sproget 
inde i app’ens indstillinger. 
Muligheden er unægteligt 
gemt et noget ulogisk sted 
i menuen, så det kan være 
svært at finde frem til den. 
Her får du metoden, så du 
kan bruge Googles fine  
app til billedsøgning.

Få Google Lens på dansk

Åbn først app’en Lens 1  
på din telefon.

Klik nu på punktet  
Appsprog 4  (eller 

Sprog) lidt nede i vinduet.

Klik derefter på de tre 
indstillingsprikker oppe til 

højre 2 . Vælg menupunktet 
Manage permissions 3  
(Administrer tilladelser).

Vælg Dansk 5  i listen. 
Sproget ændres straks  

og du kan nu bruge app’en.
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Hent “Hvad ser jeg her, Google?” på 
komputer.dk/2413
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Derefter klikker du på fanen 
Exceptions 3  øverst i vinduet.

Vælg så Settings 2   
midt i vinduet.

Klik først på punktet Account 1  
til venstre i hovedvinduet.

32

1

Klik på knappen  
Add an exception 44

5 Nu skal du finde programmet, 
der skal undtages fra 

 virusscanning. Vælg Browse 6 .

I rullemenuen vælger du punktet 
File or folder location 

exception 5 . Klik så på Add.

6 7

Avast blokerer  
mit program
Mit antivirusprogram fra Avast 
blokerer det program, jeg bruger til 
filsynkronisering. Jeg er klar over, 
at jeg kan slå Avast midlertidigt fra, 
men det virker farligt at gøre det i 
de lange perioder, hvor jeg bruger 
programmet. Hvad gør jeg så?

 SVAR  Du har ret i, at man ikke bør 
slå et antivirusprogram fra længere 
end et par minutter ad gangen. Du 
kan derfor oprette en undtagelse,  
så Avast holder sig på afstand af  
netop det program, som du stoler på. 
Det gør du i Avast på følgende vis:

Marker programmet 7  i listen, og 
vælg OK. Klik på Add i næste vin-

due. Nu kan programmet arbejde i fred.
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Har du et tip, så send en e-mail til os på denne adresse: tips@komputer.dk 
Bringer vi dit tip i bladet, får du en præmie. 

Skype viser ikke billedet fra mit 
webkamera. En ven fortalte mig,  
at jeg burde tjekke, om kameraet 
virker i andre programmer. Men jeg 
tror ikke, at jeg overhovedet har 
andre programmer, som bruger 
kameraet. Hvad gør jeg så?

 SVAR  Det er et fint tip, du har fået 
fra din ven. Vi vil foreslå, at du bare 
bruger den indbyggede kamera-
app i Windows. Så kan du hurtigt 
tjekke, om der er noget mekanisk 
galt med kameraet, eller om det er 
Skype, der giver dig problemer.

Hvis kameraet virker, vil du nu se 
et billede 3  i app’en Kamera.

Skriv kamera 1  i Windows’ søgefelt, 
og klik på resultatet af samme navn 2 .

2

1

Kan jeg se, om mit 
webkamera virker?

Vælg Vis, og klik på knappen 
Indstillinger 1  i Stifinder.

Vælg fanen Generelt, og klik 
på knappen Ryd 2 .

Dermed slettes Seneste 
filer 3  i Stifinder-vinduet.

1

2 3

Sådan skjuler jeg de dokumenter, jeg senest har brugt
I Stifinder vises en oversigt over 
de senest brugte dokumenter. 
Jeg fandt for nylig ud af, at man 
kan slette den liste lynhurtigt 
direkte i Windows 10’s Stifinder 
– og det er meget rart at kunne 
gøre, når man indimellem deler 
pc’en med andre.

Med venlig hilsen
Peter Jørgensen

REDAKTØRENS KOMMENTAR
Det er et godt trick at kende. 
Hvis man deler pc med andre, 
skal man i hvert fald vide, at 
man har muligheden for at  
gemme sin dokumentoversigt 
af vejen. Vi viser her, hvordan 
du gør i Stifinder i Windows 10.

LÆ
SE

RT
IP

For dette tip var præmien en Sandberg USB-C AC-oplader.
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Foto: Tariq Mahmud Naim/Shutterstock

 

 

 
 

 

 
 

I Edge vises et sidepanel i højre 
side af skærmen, og det 

udvider sig 1  markant, når markøren 
nærmer sig. Det vil vi undgå.

1 Skriv edge://settings/sidebar i 
adressefeltet 2 , og tast Enter.2 3

Klik på knappen 4  ved Vis Copilot, så den  
bliver hvid. Hvis knappen Genstart 5   

vises, klikker du på den for at genstarte Edge.

Klik nu på punktet  
Copilot 3  på listen.

4 5

Kan jeg fjerne 
Copilot fra Edge?
Jeg er normalt glad for browseren 
Edge, men nu er et irriterende panel 
med navnet Copilot dukket op i højre 
side, og det er ret forstyrrende. Det 
er vist noget kunstig intelligens, 
som jeg ikke har brug for. Kan jeg 
på nogen måde fjerne Copilot?

 SVAR  Det er rigtigt, at Copilot kan 
virke insisterende, for værktøjet 
dukker op i højre side af browseren, 
når du fører musen over i den side. 
Heldigvis kan du slå funktionen helt 
fra i browserens indstillinger. Det 
viser vi dig her:

Nu er Copilot slået fra og  
sidepanelet 6  er reduceret  

til en kolonne, som ikke udvides.
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Jeg ønsker at oprette en 
genvej til en fil i panelet 
Hurtig adgang i Stifinder. 
Men når jeg højreklikker 
på en fil og vil vælge Fast-
gør til Hurtig adgang, som 
jeg har gjort tidligere, får 
jeg slet ikke muligheden 
frem i menuen. Hvad kan 
det skyldes?

 SVAR  Det er ikke muligt at 
tilføje filer som genveje på det-
te sted, men kun mapper. Hvis 
du i stedet højreklikker på en 
mappe, vil du se muligheden 
i højreklikmenuen.

I det nye Outlook savner 
jeg en mulighed for at 
samle mails fra mine to 
mailadresser i én og 
samme indbakke? Kan 
det passe, at funktionen 
slet ikke findes?

 SVAR  Ja, desværre. Det 
kunne vi bestemt også have 
ønsket os, for det var en fin 
del af Microsofts mailprogram 
tidligere.

Jeg har en ny pc med 
ARM-processor. Jeg får 
ikke lov at køre jeres 
antivirus fra Avast.  
Hvordan kan det være?

 SVAR  Mange programmer 
er ikke udviklet i en udgave til 
ARM-processorer. Det gælder 
desværre også Avast One 
Essentials.

Skærmen er  
gået i sort-hvid
Der er sket noget mærkværdigt på min 
computer: Alt er pludselig blevet i sort 
og hvidt, efter jeg skulle kopiere noget 
tekst. Det er ALLE programmer og også 
Windows selv, som har mistet farverne. 
Det er virkelig irriterende at arbejde 
med, så hvordan får jeg farverne  
tilbage på skærmen i Windows 11?

 SVAR  Windows har faktisk et indbygget 
gråtonefilter, som bliver slået til, hvis 
man trykker på Windows-tast + Ctrl + C 
på tastaturet. Du har nok fået strejfet 
Windows-tasten ved et uheld, da du  
kopierede teksten, og så er filtret blevet 
aktiveret og farverne forsvundet. Vi  
viser her, hvordan du slår filtret fra.

Begynd med at højreklikke på 
startknappen i Windows 1 , og 

 vælg menupunktet Indstillinger 2 .

Klik på kategorien  
Tilgængelighed 3   

til venstre.

Vælg derefter punktet 
Farvefiltre 4 .

Klik på skyderen 5  ved Farvefiltre, 
så der står Slået fra. Du får nu 

farverne tilbage i Windows.

1 2
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Har du et tip, så send en e-mail til os på denne adresse: tips@komputer.dk
Bringer vi dit tip i bladet, får du en præmie. 

Hvorfor viser browseren 
bare en tom side?
Google Chrome er gået i en slags 
baglås på min computer. Når jeg 
starter programmet, vises blot et 
tomt vindue, og i adressefeltet står 
der about:blank. Er det mon noget, 
der kan repareres?

 SVAR  Det lyder som om, at Chrome 
har glemt din sædvanlige startside 
i browseren og i stedet præsenterer 
dig for en blank standardside uden 
indhold. Det er dog heldigvis nemt 
at rette op på igen. 

Åbn din Chrome-browser. Indtast 
chrome://settings/onStartup 1 . 

Tast Enter.

Sæt markering ved Åbn en bestemt side eller en række 
 sider 2 . Du kan nu tilføje din normale startside på ved at klikke 

på Tilføj en ny side 3  og skrive adressen til en hjemmeside. 

Når du næste gang åbner 
Chrome, vises din foretrukne 

startside. I dette tilfælde 
Googles søgeside.

2 3

1

Klik på start 1 . Højreklik på Billeder 2 , 
vælg Tilpas denne liste 3 .

Slå nu de ønskede biblioteker til.  
Vi vælger fx Musik 4 .

Når vi senere vil åbne bib-
lioteket Musik, klikker vi 

bare på det 5  i startmenuen.

1

2
3

Åbn bibliotekerne fra startmenuen i Windows 10
Windows 10’s biblioteker som fx 
Dokumenter og Billeder ligger 
som genveje i startmenuen, og 
man kan selv vælge, hvilke af 
dem man vil have vist. Det  
tror jeg, at der er mange pc-
brugere, der ikke ved.

Med venlig hilsen
Carl Jensen

REDAKTØRENS KOMMENTAR
Det har du nok ret i, og det er 
da en smart genvej, som mange 
vil have glæde af at kende.  
Vi viser her, hvordan listen i 
Windows 10’s startmenu  
indrettes, så der kun vises de 
biblioteker, du har brug for.

LÆ
SE

RT
IP

For dette tip var præmien en Sandberg Bluetooth Numeric Keypad.
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Printeren udskriver mærkeligt
Jeg har en Epson W-3520 blæk-
printer, som jeg har haft i nogle 
år. Pludselig kan den ikke prin-
te det, der står på udskriftsiden. 
For Word-dokumenter udskrives 
fx kun noget af teksten. Det sker 
også, at skrifttypen ændres i en 

del af teksten. PDF-dokumenter 
kan den slet ikke udskrive. Hvad 
kan der være galt?

 SVAR  Beskrivelsen kunne godt 
tyde på, at der er problemer med 
den såkaldte printspooler. Det er et 

hjælpeprogram, der sørger for, at 
dine udskrifter sendes korrekt til 
printeren. Du skal derfor forsøge at 
rydde dette program for filer, der 
ligger og spærrer. Metoden viser 
vi her, og den er den samme i både 
Windows 10 og 11.

Højreklik på startknappen 1 , 
og vælg Kør 2 .

Åbn så et Stifinder-vindue. Her 
skal du gå til placeringen 

C:\Windows\System32\spool\
PRINTERS 6 .

Skriv services.msc 3 , og tast 
Enter.

Tast CTRL + A for at markere 
alle filer. Højreklik 7  et sted i 

markeringen, og vælg Slet 8 .

Rul ned i listen. Højreklik på 
Print Spooler 4 , og vælg 

Stop 5 . Lad vinduet stå åbent.

I vinduet fra trin 3 højreklikker 
du nu igen på Print Spooler 9 . 

Vælg Start 10. Prøv så igen at  
udskrive på din printer.
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Åbn Chrome-browseren, og 
besøg Google Drev på adressen 

drive.google.com 1 . Søg dig frem til 
det dokument 2 , du vil finde en 
tidligere udgave af.

Højreklik på startknappen 1 , og 
vælg Diskhåndtering 2 .

Højreklik på drevet C 3 , og vælg 
Udvid diskenhed... 4 . Når du 

har klikket dig igennem de næste trin, 
kan den ikke-allokerede plads 5  bruges.

1

1 2

2 I kolonnen ude til højre vises nu 
de forskellige rettelser, du har 

lavet i regnearket. Hvis du klikker på en 
tidligere udgave 6 , åbnes den i en ny 
fane i browseren.

Højreklik 3  på dit regneark i oversigten 
i Google Drev, kør musen ned til 

Filoplysninger 4  og klik på Aktivitet 5 .

3

Kan mit regneark 
gendannes?
Jeg bruger flittigt Googles Sheets-
værktøj til regneark. Desværre er 
jeg nu kommet til at overskrive en 
hel række værdier i mit budgetark, 
og jeg kan ikke huske, hvordan jeg 
nåede frem til formlerne i det. Er der 
en backup, så jeg kan gå tilbage i 
tiden i Google Sheets og gendanne 
et regneark til en bedre udgave?

 SVAR  Ja, Google gemmer faktisk 
alle de ændringer, du foretager på 
dine dokumenter og regneark, så 
med en smart funktion i Google 
Drev kan du rulle tiden tilbage og se 
de rettelser, du gennem tiderne har 
foretaget. Dermed kan du også gen-
skabe værdierne og gendanne dit  
regneark til den ønskede udgave.

I værktøjet Diskhåndtering kan jeg 
se, at jeg har hele 10 GB ubrugt 
plads på harddisken. Kan jeg  
lægge pladsen over på C-drevet?

 SVAR  Ja, det kan du. Den såkaldte 
ikke-allokerede plads kan nemt 
overføres til C-drevet som vist her. 
Det virker i både Windows 10 og 11.

Hvordan udvider 
jeg C-drevet?
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Har du et tip, så send en e-mail til os på denne adresse: tips@komputer.dk
Bringer vi dit tip i bladet, får du en præmie. 

Foto: Bonya_06, pandastockart, Pavlo S/Shutterstock

Åbn Edge. Skriv noget i 
søgefeltet 1  og tast Enter. 

Så vises Bings søgeresultater 
i hovedvinduet som normalt.

Dermed vises resultaterne for det samme søgeord  
også for Google 4 . Via den lille pil 5  kan du vælge en 

anden søgemaskine. Du kan også trække i skillelinjen 6 , så 
de to søgemaskiner får lige stor plads i browservinduet.

Klik på knappen Det 
lyder godt 3  for at bruge 

endnu en søgemaskine.

Klik nu på søgeikonet i 
panelet 2  ude til højre.1

43

2

Se resultater fra to søgemaskiner på samme tid
Jeg har opdaget en smart ny funktion i 
Edge. Når man søger efter noget, kan 
man få vist søgeresultater fra Google og 
Bing side om side. Jeg bruger det nogle 
gange for at se, hvilken søgemaskine 
der giver mig de mest relevante 
søgeresultater.

Med venlig hilsen
Søren Jensen

REDAKTØRENS KOMMENTAR
Det var en overraskende funktion, og 
det er faktisk rigtigt spændende at se 
resultaterne fra de to søgemaskiner 
stillet over for hinanden. Maskinerne 
griber opgaven markant forskelligt an. I 
vores anvisninger her på siden går vi ud 
fra, at du benytter Bing som standard-
søgemaskine i Edge.

LÆ
SE

RT
IP

For dette tip var præmien den Sandberg Motion Tracking Phone Mount.
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