
APUA SUORAAN WINDOWSISTA:

Ratkaise ongelmat 
tietokoneella itse
Windowsissa on nykyään työkalu, joka neuvoo ja 
auttaa ratkaisemaan ongelmia tietokoneellasi. 
Tukipyyntö-sovellus tarjoaa tehokasta Windows-
apua ympäri vuorokauden.

Windowsin sisäänrakennettu tuki on 
parantunut paljon ja saa meiltä ny­
kyään lämpimät suositukset.

Ymmärrän täysin, jos et ole edes 
huomannut, että Windowsissa on tu­
kitoiminto. Se voi johtua kahdesta 
syystä: joko et ole koskaan tarvinnut 
sitä tai sitten olet sitä kokeiltuasi pet­
tynyt niin paljon, että olet halunnut 
unohtaa kokemuksesi. Jälkimmäinen 
vaihtoehto ei ole lainkaan epätoden­
näköinen, sillä perinteisesti Windows­
tuki on ollut kovin heikkoa. Käyttäjä 
ei ole voinut olla varma, onko siitä 
enemmän haittaa vai hyötyä.

Niukkaa apua
Silläkin uhalla, että vaikutan valitta­
jalta, kerron lyhyesti, millaisia koke­
muksia minulla itselläni on Windows 
Helpistä muutaman vuoden takaa. 
Päädyin aika ajoin napsauttamaan 
Windowsin asetuksissa olevia erilai­
sia linkkejä ohjeisiin. Toivoin joka ker­

ta hartaasti, että tällä kertaa linkistä 
avautuisi jotakin, mistä todella olisi 
hyötyä. Joka kerta linkistä aukesi vain 
Microsoftin ohjesivusto ja tietysti Ed­
ge-selaimessa. Yhdeksän kertaa kym­
menestä sivusto oli englanninkielinen 
ja ohjetekstit niin onnettomia, ettei 
niistä ollut minulle mitään apua. Vä­
lillä linkki Windowsista verkkosivus­
tolle ei edes toiminut, ja apua kaiva­
tessani päädyin tuijottamaan vain 
virheilmoitusta.

Kuulostaako tutulta? Siinä tapauk­
sessa lienet kokeillut ohjetoimintoa, 
jota onneksi on nyt uudistettu.

Tuore myönteinen kokemus
Microsoft on lisännyt uuden aputyö­
kalunsa sekä Windows 10:een että 
11:een. Työkalun nimi on nyt Tukipyyn­
tö, ja se on aivan erilainen kuin edel­
täjänsä. Ensinnäkin työkalu yrittää 
ratkaista ongelmasi suoraan Win­
dowsissa, ja vain joissain tapauksis­
sa sinut ohjataan selaimeen ja verk­
koon. Toisekseen työkalu sisältää  oh­
jelmia, jotka voivat auttaa Windowsin 
virhetilojen korjaamisessa. Näihin 

kuuluu muun muassa eräänlainen 
vianmääritysvelho, joka todella toi­
mii. Kolmanneksi työkalu toimii su­
juvalla suomen kielellä. 

Tukipyyntö toimii periaatteessa sa­
malla tavalla riippumatta siitä, käy­
tätkö Windows 10:tä vai 11:tä. Työka­
lun tarjoamat hyödylliset vinkit vaih­
televat toki käyttämäsi järjestelmän 
ja tietokoneen muiden ominaisuuk­
sien mukaan. Esittelemme työkalun 
toimintaa seuraavilla sivuilla.
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Avaa Tukipyyntö 
asetusten kautta

Hae hakusanalla Tukipyyntö 
Windowsin hakupalkista

Kirjoita Windowsin hakukenttään 
Tukipyyntö ja napsauta samannimistä 
hakutulosta avataksesi ohjelman.

Tässä on auki asetusten Mukauttami-
nen-ikkuna. Napsaut Hae ohjeita -link-
kiä, niin saamme konkreettista apua 
juuri mukauttamiseen.

Näin Windowsin 
tukityökalu löytyy:
Voit avata Tukipyynnön 
kahdella tavalla. Nopein 
reitti avun äärelle on 
yleensä Windows-ase-
tuksista avaaminen.

Varma tapa löytää Tukipyyntöön 
on käyttää Windowsin hakupalk-
kia. Tämä vie sinut Tukipyynnön 
etusivulle, josta voit etsiä edelleen 
kaipaamaasi apua.

Jos olet Windows-asetuksissa ja 
kohtaat ongelman, voit napsauttaa 
tekstiä Hae ohjeita. Linkki vie sinut 
suoraan kyseiseen aiheeseen liit-
tyvälle tukisivulle.
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Pyydä apua verkon 
salasanan löytämiseen

Näin Tukipyyntö toimii

Ensimmäisessä esimerkissä haluamme tietää 
verkkomme salasanan. Tästä on hyötyä esimer-
kiksi silloin, jos muiden on kirjauduttava verk-
koon. Tukipyynnöstä saamme tarkat ohjeet.

VIANMÄÄRITYS

3: Seuraavassa ikkunassa meille ohjeistetaan 
askel askeleelta, miten löydämme verkon salasanan 
Windowsista. Koska käytössämme on Windows 10, 

ohjeet näytetään sille versiolle.

2: Näkyviin tulee luet-
telo hakutuloksista. Yksi 
niistä koskee juuri meidän 
ongelmaamme eli sala-
sanan löytämistä. Nap-
sautamme sitten hiirellä 
hakutulosta.

1: Ensin kirjoitamme Tukipyynnön hakukenttään 
”Wi-Fi verkkoon” ja painamme Enter-näppäintä.

ESIMERK K I  1

Näytämme kaksi konkreettista esimerkkiä siitä, miten haet 
apua Windowsissa. Ohjelma auttaa myös muissa ongelmissa.
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Tulostin ei 
tulosta
Joissain tapauksissa Windowsin 
Tukipyyntö-työkalu toimii kuin 
yleinen vianmääritystyökalu, 
joka yrittää ongelman ilmetessä 
saada selvää siitä, mikä on vial-
la. Esimerkkinä tästä pyydämme 
Tukipyyntö-apuohjelmaa selvit-
tämään, miksi tulostimemme ei 
yhtäkkiä pysty tulostamaan.

4: Windows diagnosoi ja korjaa nyt 
tulostimen virhetilaa. Sen jälkeen voimme 

taas tulostaa tavalliseen tapaan.

3: Windows ehdottaa 
tulostimen kytkemistä het-
keksi pois päältä, mikä voi 
monissa tapauksissa kor-
jata ongelmat tulostinyh-
teydessä. Koska ehdotus 
ei ratkaise ongelmaamme, 
valitsemme alareunasta Ei.

2: Työkalu ehdottaa vianmääritystä, ja 
valitsemme Kyllä. Prosessi vaihtelee sen 
mukaan, mitä vastaat matkan varrella.

1: Tukipyyntö-ohjelmassa kirjoi-
tamme hakukenttään ”tulostin” ja 
painamme näppäimistöllä Enteriä.
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