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VIANMAARITYS

APUA SUORAAN WINDOWSISTA:

Ratkaise ongelm
tietokoneella itse

Windowsissa on nykyd&dn tydkalu, joka neuvoo ja
auttaa ratkaisemaan ongelmia tietokoneellasi.
Tukipyynto-sovellus tarjoaa tehokasta Windows-

apua ympdri vuorokauden.

Toimittaja
Steffen Nielsen

&

Windowsin siséidnrakennettu tuki on
parantunut paljon ja saa meiltd ny-
ky&dn lampimdt suositukset.
Ymmdrrén téysin, jos et ole edes
huomannut, ettt Windowsissa on tu-
kitoiminto. Se voi johtua kahdesta
syystd: joko et ole koskaan tarvinnut
sitd tai sitten olet sitc kokeiltuasi pet-
tynyt niin paljon, ett& olet halunnut
unohtaa kokemuksesi. Jalkimmdinen
vaihtoehto ei ole lainkaan epdétoden-
ndkéinen, sillé perinteisesti Windows-
tuki on ollut kovin heikkoa. Kayttaja
ei ole voinut olla varma, onko siitd
enemmdn haittaa vai hyotyd.

Niukkaa apua

Sill¢kin uhalla, ettd vaikutan valitta-
jalta, kerron lyhyesti, millaisia koke-
muksia minulla itselléni on Windows
Helpistd muutaman vuoden takaa.
P&ddyin aika ajoin napsauttamaan
Windowsin asetuksissa olevia erilai-
sia linkkejé ohjeisiin. Toivoin joka ker-
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ta hartaasti, ettd télla kertaa linkisté
avautuisi jotakin, mistd todella olisi
hyotyd. Joka kerta linkistd aukesi vain
Microsoftin ohjesivusto ja tietysti Ed-
ge-selaimessa. Yhdeksdn kertaa kym-
menestd sivusto oli englanninkielinen
ja ohjetekstit niin onnettomia, ettei
niisté ollut minulle mité&én apua. Va-
lillg linkki Windowsista verkkosivus-
tolle ei edes toiminut, ja apua kaiva-
tessani pdddyin tuijottamaan vain
virheilmoitusta.

Kuulostaako tutulta? Siind tapauk-
sessa lienet kokeillut ohjetoimintoa,
jota onneksi on nyt uudistettu.

Tuore myodnteinen kokemus

Microsoft on lisénnyt uuden aputy6-
kalunsa sekd Windows 10:een ettd
11:een. Tyékalun nimi on nyt Tukipyyn-
16, ja se on aivan erilainen kuin edel-
tdjdnsd. Ensinndkin tydkalu yrittécd
ratkaista ongelmasi suoraan Win-
dowsissa, ja vain joissain tapauksis-
sa sinut ohjataan selaimeen ja verk-
koon. Toisekseen tydkalu sisclicici oh-
jelmia, jotka voivat auttaa Windowsin
virhetilojen korjaamisessa. Nd&ihin

kuuluu muun muassa erddnlainen
vianmddritysvelho, joka todella toi-
mii. Kolmanneksi tyékalu toimii su-
juvalla suomen kielelld.

Tukipyynté toimii periaatteessa sa-
malla tavalla riippumatta siité, kéy-
tatko Windows 10:t¢ vai 11:td. Tydka-
lun tarjoamat hyddylliset vinkit vaih-
televat toki kayttamdsi jéarjestelmdn
ja tietokoneen muiden ominaisuuk-
sien mukaan. Esittelemme tyodkalun
toimintaa seuraavilla sivuilla.



Hae hakusanalla Tukipyynto
Windowsin hakupalkista

Avaa Tukipyynto
asetusten kautta

Varma tapa I6ytaa Tukipyyntdén Jos olet Windows-asetuksissa ja
on kayttdd Windowsin hakupalk- kohtaat ongelman, voit napsauttaa
kia. Tama vie sinut Tukipyynndn tekstid Hae ohjeita. Linkki vie sinut
etusivulle, josta voit etsid edelleen suoraan kyseiseen aiheeseen liit-
kaipaamaasi apua. tyvalle tukisivulle.

Tydpdydan taustan vaihtaminen

Nain Windowsin
tukityokalu loytyy:
Voit avata Tukipyynnon @  Hae ohjeita

kahdella tavalla. Nopein . X
erns e A tukipyyntd — - ,
reitti avun aarelle on Téassé on auki asetusten Mukauttami-

yleensa Windows-ase- Kirjoita Windowsin hakukenttaén nen-ikkuna. Napsaut Hae ohjeita -link-
tuksista avaaminen. Tukipyyntd ja napsauta samannimista kid, niin saamme konkreettista apua
hakutulosta avataksesi ohjelman. juuri mukauttamiseen.

Uusien teemojen etsiminen
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Nain Tukipyynto toimii

Naytamme kaksi konkreettista esimerkkid siité, miten haet
apua Windowsissa. Ohjelma auttaa myods muissa ongelmissa.

Autamme mielellamme

Kerro meille ongelmasi, jotta voimme saada sinulle oikeaa apua ja tukea

Pyyda apua verkon
salasanan loytamiseen

Wi-Fi verkkoorﬂ X

66 merklia jaliella

Ensimmaisessa esimerkissa haluamme tietaa
verkkomme salasanan. Tasta on hy6tya esimer-
kiksi silloin, jos muiden on kirjauduttava verk- 1: Ensin kirjoitamme Tukipyynnon hakukenttéén
koon. Tukipyynnésta saamme tarkat ohjeet. "Wi-Fi verkkoon” ja painamme Enter-nappéaintéa.

Suositeltu ratkaisu " .
2: Nakyviin tulee luet-

telo hakutuloksista. Yksi
niista koskee juuri meidén
ongelmaamme eli sala-
sanan loytamista. Nap-
sautamme sitten hiirelld
hakutulosta.

Yhteyden muodostaminen Wi-Fi verkkoon Windowsissa

Yhteyden muodostaminen Wi-Fi verkkoon Windowsissa. Olitpa sitten kotona, tdissa tai
tydpaikalla, on todenndkdsists, etts |6ydat Wi-Fi verkon, johon voit muodostaa yhteyden
Internet-yhteytts varten. Avaa pika-asetukset valitsemalla tehtavapalkin oikeassa
reunassa verkko-, d3ni - tai akkukuvakkeet (). Yhteys katkaistu -kuvake tulee ...

Lue artikkeli

Liséé ohjeita

Wi-Fi-yhteysongelmien korjaaminen Windowsissa

Valitse sitten tehtdvdpalkista Wi-Fi-kuvake ja yritd muodostaa yhteys uudelleen haluttuun
verkkoon verkkoyhteyden uusimista varten. Tarkista kodin asettelu. Verkon taajuusalue, kanavan...

Nopeampi ja turvallisempi Wi-Fi Windows

Windows 11 tukee Wi-Fi 6:ta ja WPA3:a. Wi-Fi 6 tarjoaa paremmani Windows 11 Windows 10 Windows 8.1.
kattavuuden ja suorituskyvyn lisdsuojauksella. WPA3 tarjoaa paranmi

| Jos olet unohtanut WLAN-verkkosi salasanan, |6ydat sen, jos sinulla

e e R e T R | Windows-tietokone, joka on yhdistetty WLAN-verkkoon. Kun olet |6

verkon Wi-Fi salasana nakyy Verkon suojausavain-ruudussa. Yhdiﬂ‘% salasanasi, kayttaa sita toisessa tietokoneessa tai laitteessa ja muodog
Windows-tietokaneella tai laitteella normaalisti, ja sy&td WLAN-sala

yhteyden. Nain se onnistuu

1. Valitse aloituspainike T ja valitse sitten Asetukset ” > Verkkg

3: Seuraavassa ikkunassa meille ohjeistetaan Tila T > Veerkko- ja jakamiskeskus.
askel askeleelta, miten I6yddmme verkon salasanan
Windowsista. Koska kaytossamme on Windows 10,

: h e ) 2. Valitse Verkko- ja jakamiskeskuksenYhteydet-kohdan vierests
ohjeet ndytetaan sille versiolle.
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Tulostin ei
tulosta

Joissain tapauksissa Windowsin
Tukipyynto-tyokalu toimii kuin
yleinen vianmaaritystyokalu,
joka yrittaa ongelman ilmetessa
saada selvaa siita, mika on vial-
la. Esimerkkina tasta pyydamme
Tukipyynt6-apuohjelmaa selvit-
tamaan, miksi tulostimemme ei
yhtakkia pysty tulostamaan.

Autamme mielellamme

Kerro meille ongelmasi, jotta voimme saada sinull

tulostid

72 merkkia jaljella

Muistiinpano: T&méan prosessin aikana suoritamn
diagnostiikoita tietokoneellasi havaitaksemme kol
ongelman ja suoritamme joitain automaattisia vai
yrittadksesi korjata sen.

Juomaraha: Voit aina napsauttaa sinisessa laatikol
"kynd" -kuvaketta muuttaaksesi valintojasi.

Onko meilld suostumuksesi jatkaa diagnostiikkad
kokeilla automaattisia vaiheita ongelman
korjaamiseksi?

Kylla

Ei

Lisaa ohjeita

1: Tukipyynt6-ohjelmassa kirjoi-
tamme hakukenttdén "tulostin” ja
painamme nappaimistolla Enteria.

2: Tydkalu ehdottaa vianmadritysta, ja
valitsemme Kylla. Prosessi vaihtelee sen
mukaan, mitd vastaat matkan varrella.

Toimi seuraavasti:

2. Odota 30 sekuntia.

4, Kaynnistda Windows uudelleen

Ratkaisiko témé& ongelmasi?

Kylla

Ei

1. Sammuta tulostin ja irrota virtajohto.

Ensimmainen asia, jota haluan sinun kokeilevan, on niin kutsuttu tulostimen virtajakso.

3. Kytke tulostin takaisin verkkovirtaan ja kdynnists se uudelleen.

Muistiinpano: Jos sinulla on USB-tulostin, on olemassa tunnettu ongelma, joka saattaa
estdd tulostinta tulostamasta, jos sen virta katkaistiin, kun kdynnistit Windowsin, Voit
valttad tdman ongelman tulevaisuudessa varmistamalla, ettd USB-tulostimeen on
kytketty virta, ennen kuin kaynnistat Windowsin.

3: Windows ehdottaa
tulostimen kytkemista het-
keksi pois paalta, mika voi
monissa tapauksissa kor-
jata ongelmat tulostinyh-
teydessa. Koska ehdotus
ei ratkaise ongelmaamme,
valitsemme alareunasta Ei.

4: Windows diagnosoi ja korjaa nyt
tulostimen virhetilaa. Sen jalkeen voimme
taas tulostaa tavalliseen tapaan.

Kiitos. Odota hetki, kun suoritan diagnostiikkaa ...
s Tarkistetaan asennettuja tulostimia...

s Taustatulostuksen palveluvirheiden tarkistaminen...
* Taustatulostuspalvelun tarkistaminen...

* Taustatulostuspalvelun tilan tarkistaminen...
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