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NA ER HJELPEN EN DEL AV WINDOWS:

Las pc-probleme

pa egen han

Windows har fatt et nytt verktgy som gir gode rad
og bidrar til & lgse problemer med datamaskinen.
Det kalles Fa hjelp og gir effektiv brukerstgtte

dggnet rundt.

&

I det siste har den integrerte hjelpe-
funksjonen i Windows blitt sG god at
vi ikke ngler med & anbefale den.

Er du blant dem som ikke visste at
det finnes innebygde hjelpefunksjo-
ner i Windows, kan det kan skyldes
to ting: Det kan vaere at du aldri har
brukt dem, eller at du har brukt dem
og blitt s& skuffet at du har fortrengt
opplevelsen. Det siste er ganske van-
lig. Tradisjonelt har nemlig “hjelpen”
i Windows veert sd elendig at det er
neerliggende & sette ordet i anfgrsels-
tegn. Ofte var den kun en tidstyv, mer
til plunder og heft enn til nytte.

Journalist
Steffen Nielsen

Sparsom hjelp

Med fare for & hgres ut som en grine-
biter, vil jeg ganske raskt sammen-
fatte mine egne opplevelser med hjel-
pen i Windows slik den var for bare
et par ar siden. Da kom jeg fra tid til
annen til & klikke p& diverse hjelpe-
koblinger i Windows-innstillingene.
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Det skjedde med et visst hdp om at
det kanskje denne gangen kunne vae-
re et nyttig tips i den andre enden.
I neste gyeblikk dpnet nettleseren en
heller hjelpelgs “hjelpeside” fra Micro-
soft pd nettet — selviglgelig i Edge.
I ni av ti tilfeller ville siden veere p&
engelsk, og innholdet var sd kortfat-
tet at det var helt ubrukelig. Ofte
skjedde det ogsd at koblingen til nevn-
te side ikke virket, slik at alt man fikk
var en feilmelding.

Hgres det kjent ut? I sg fall har nok
ogsd du prgvd den samme hjelpefunk-
sjonen, som heldigvis har blitt kraftig
oppdatert.

En ny og positiv opplevelse

NG har Microsoft lagt inn et helt nytt
hjelpeverktgy i bdde Windows 10 og
11. Det heter F& hjelp og er radikalt
annerledes enn det gamle. For det fgr-
ste prgver det & lgse problemene
direkte i Windows. Bare unntaksvis
kan du oppleve at nettleseren dpnes
slik at du tas videre ut pd nettet. For
det andre inneholder verktgyet selv-
stendige programmer som kan bidra

til & reparere Windows. Det er snakk
om en slags veivisere, og de fungerer
faktisk utmerket. For det tredje er verk-
tgyet pd godt norsk.

F& hjelp fungerer stort sett likt
enten du bruker Windows 10 eller 11.
Tipsene du i&r av verktgyet, varierer
naturligvis etter hvilket system du
bruker og faktisk ogsd etter andre spe-
sifikke egenskaper ved maskinen du
benytter. P& de neste sidene viser vi
verktgyet i aksjon.



Ga til Fa hjelp
fra Innstillinger

Sok etter Fa hjelp i
Windows-sokefeltet

Den sikre metoden for & finne Hvis du er i Windows-innstillingene
Fa hjelp gar via sekefeltet i og har problemer, kan du klikke pa
Windows. Det tar deg til forsiden F& hjelp. Da tas du til en side som
av Fa hjelp-verktoyet, der du kan kan hjelpe deg med den konkrete
soke deg frem til det du lurer pa. problemstillingen.

i=/ Ta Njelp mea TIuUtTorsker

- - Vise skrivebordsikoner
Sllk finner du ® fa hjelp med filutforsker Finne nye temaer
hjelpeverktoyet

spk
D:‘ kan ?pne Fa hj?|p 5] fai hjelp med filutforsker .
pa to mater. Det gar

. A Fahjelp T ITSTTE—
som regel raskest hvis Her er vi i innstillingsvinduet Perso-

du apner verktoyet fra | Windows-sekefeltet skriver du nalisering og klikker pa koblingen Fa
Windows-innstillingene. Fa hjelp og klikker pa resultatet med hjelp. Na far vi konkret hjelp med nett-
samme navn. Dermed &pnes verktpyet. opp personlig tilpasning av Windows.
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Slik virker Fa hjelp

Her viser vi to konkrete eksempler p& hvordan man far hjelp
i Windows. Det er mye annet du ogsa kan f& hjelp til.

Vi er her for a hjelpe

Fortell oss om problemet ditt, slik at vi kan gi deg riktig hjelp og stette.

Hvordan finne passordet |
til nettverket

| det forste eksempelet tenker vi oss at vi vil ha
passordet til nettverket. Det er nyttig blant annet

hvis andre skal logge seg pa. Fa hjelp kan bidra 1: Farst skriver vi Nettverk i sokefeltet til
med ngyaktige instruksjoner. Fa hjelp og trykker pa Enter-tasten.

Fribetlr omin 2: Na ser vi en liste med
spkeresultater. Et av dem
Koble til et Wi-Fi nettverk i Wind Stette for Mi ft handler om nettopp den
oble til et Wi-Fi nettverk i Windows - Stette for Microso! aktuelle problemstillingen,
Koble til et Wi-Fi nettverk i Windows. Windows 11 Windows 10. Windows 11 Windows altsa hvordan man finner
10. Uansett om du er hjemme, pa jobb eller ute og gar, vil du sannsynligvis finne et Wi-Fi L 2
nettverk som du kan koble til for Internett-tilgang. Velg nettverks -, lyd- eller pa:sordeltt. \tll tk|lkkel’ pa
batteriikonene () helt til hayre pa oppgavelinjen for a dpne hurtiginnstillinger. Sokeresultatet.
Les artikkelen
Mer hjelp
Lase problemer med Wi-Fi-tilkobling i Windows
Hayreklikk nettverksikonet pa heyre side av oppgavelinjen, og velg Diagnostiser
nettverksproblemer, eller dpne Fa hjelp for nettverk & Internett. Kontroller at Wi-Fi er aktivert....
Finne passordet for Wi-Fi-nettverket i Windows
Hvis du har glemt passordet til Wi-Fi-nettverket, kan du finne det hvis! Windows 11 Windows 10 Windows 8.1

Windows-PC som allerede er koblet til Wi-Fi-nettverket. Nar du finner!

Hvis du har glemt passordet til Wi-Fi-nettverket, kan du finne det h
Windows-PC som allerede er koblet til Wi-Fi-nettverket. Nar du finn

Konfigurere et tradlgst nettverk i Windows

Hvis du har problemer med Wi-Fi-nettverket nar du bruker Windows 1 ) .
problemer i Windows for avansert feilsakingsinformasjon. | Windows 1 du bruke det pa en annen PC eller enhet for & koble til Wi-Fi-nettve,

1. Velg Start-knappenC , og velg deretter Innstillinger = > Netj
Status = > Network and Sharing Center.

3: I neste vindu ser vi trinn for trinn

hvordan vi finner passordet i Windows. Fordi vi

benytter en Windows 10-maskin, vises frem-

gangsmaten for denne versjonen.

2. Velg ditt Wi-Fi nettverksnavn ved siden av Tilkoblinger i nett|
delingssenteret.
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Vi beklager & here at du opplever skriverproblem
hjelpe deg med & lase problemet.

Vi er her for é hjEIpe Notat: | lapet av denne prosessen vil vi kjare nog

problemet du opplever og kjere noen automatise
Fortell oss om problemet ditt, slik at vi kan gi deg

Tips: Du kan alltid klikke pa "blyant" -ikonet i de

Hvorfor virker S

73 gjenstaende tegn Har vi ditt samtyldke til 4 fortsette med diagnost]

ikke skrive ren? automatiserte trinn for & lose problemet?

Ja
I noen tilfeller minner Fa hjelp-
verktoyet i Windows om en stor- i
re feilsgkingsprosess der det i

flere omganger forsoker & sirkle
inn hva som er galt. Det ser vi et

. Mer hjelp
eksempel pa her, der vi ber Fa
hjelp om assistanse til 4 finne ut 4. 3 hjelp-verktoyet 2: Verktayet foreslar en diagnostisering,
hvorfor skriveren plutselig nek- skriver vi Skriver i spke- og vi takker Ja. Prosessen varierer med hva
ter & virke. feltet og trykker pa Enter. man svarer underveis.
Det farste jeg vil at du skal preve er det som kalles en skriver power cycle. Felg disse 3 “a [ores!ar verktoyet
N — ato vi slar skriveren av og
pd igjen, noe som i mange
tilfeller kan rette opp en
1. Sla av skriveren og trekk ut stramkabelen. ustabil skrivertilkobling.
Da forslaget ikke lpser
2. Vent 30 sekunder. problemet, klikker vi pa
Nei nederst.

3. Koble skriveren til igjen, og sla skriveren pa igjen.

4. Start Windows pa nytt

Notat: Hvis du har en USB-skriver, er det et kjent problem som kan hindre skriveren i &
skrive ut hvis den ble slatt av da du startet Windows. Hvis du vil unngé dette problemet
i fremtiden, m& du kontrollere at USB-skriveren er slatt pa fer du starter Windows.

Laste dette problemet ditt?

Ja
Nei
Takk. Vent et oyeblikk mens jeg kjerer diagnostildk ...
Mer hjelp * Se etter installerte skrivere...

* Se etter feil i Spooler-tjenesten ...

* Kontrollerer Spooler-tjenesten...

4: Deretter kjgrer Windows ¢ Kontrollerer Spooler-tjenestestatus ...

diagnostisering og reparasjon av
skriveren, og sa virker den igjen. @
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