20

NU ER HJALPEN INDBYGGET | WINDOWS:

Las selv problem
ved computeren

Windows har fdet et helt nyt veerktgj, som giver dig
gode rad og hjelper dig med at lgse problemer pa
din computer. Det kaldes Fa hjelp og yder effektiv
Windows-assistance dggnet rundt.

Journalist
Steffen Nielsen

&

Den indbyggede hjelp i Windows er
blevet langt bedre p& det seneste og
1&r nu vores klare anbefaling.

Hvis du slet ikke var klar over, at
der var indbygget nogen hjelpefunk-
tion i Windows, er det helt forstdeligt.
Det kan skyldes to ting. At du aldrig
har brugt den. Eller at du har brugt
den og er blevet sa skuffet, at du har
fortreengt oplevelsen. Den sidste mu-
lighed er slet ikke usandsynlig, for
traditionelt har hjeelpen i Windows
veeret af en sddan kvalitet, at man kan
diskutere, om det reelt har veeret en
hjeelp eller en forhindring.

Sparsom hjzelp

Med fare for at lyde som et brokhoved,
vil jeg hurtigt sammenfatte mine op-
levelser med hjelpen i Windows, som
den var for bare et par dr siden. Jeg
kom fra tid til anden til at klikke p&
diverse hjeelpelinks i Windows-ind-
stillingerne. Det skete i det lgnlige
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héb, at der denne gang ville vaere no-
get rigtigt brugbart i den anden ende.
I neeste gjeblik ville min browser db-
ne pd en hjelpehjemmeside fra Mi-
crosoft. Selviglgelig altid i Edge. Hjem-
mesiden ville ni ud af ti gange veere
pd engelsk, og hjeelpeteksterne var s&
kortfattede, at de ikke var nogen vir-
kelig hjeelp. Ofte skete det ogsd, at lin-
ket fra Windows til hjemmesiden sim-
pelthen ikke fungerede, sd man end-
te pd en fejlside.

Lyder det bekendt for dig? Sa har
du nok ogsd prgvet den hjselpefunk-
tion, som heldigvis er blevet fornyet.

Anderledes positiv oplevelse

Microsoft har nu lagt et helt nyt hjael-
pevaerktg] ind i bdde Windows 10 og
11. Det hedder Fa hjeelp og er radikalt
anderledes end det gamle. For det fgr-
ste forsgger veerktgjet at lgse dine pro-
blemer direkte i Windows. Kun i sjeeld-
ne tilfeelde kan du blive igrt videre
over i browseren og ud pd nettet. For
det andet indeholder vaerkigjet egent-
lige programmer, som kan hjselpe med
at reparere Windows; en slags fejlfin-

dings-guider, der fungerer fremragen-
de. For det tredje er vaerktgjet pd vel-
formuleret dansk.

Fa hjzelp fungerer overordnet set p&
samme mdde, uanset om du bruger
Windows 10 eller 11. Men de hjslpen-
de tips, du fdar af veerktgjet, varierer
naturligvis efter, hvilket system du
bruger og faktisk ogsd efter andre spe-
cifikke egenskaber ved din computer.
Vi viser veerktgijet i aktion p& artiklens
neeste sider.



Find hjaelpeveerktojet
pa en af disse mader:

Du kan abne Fa hjeelp ad
to veje. Hvis du gar til
vaerktojet fra Windows’
indstillinger kommer du
oftest hurtigst i mal.
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Ga til Fa hjaelp
fra Indstillinger

Sog efter Fa hjelp i
Windows’ sggefelt

Den sikre metode til at finde Fa
hjeelp gar gennem sggefeltet i
Windows. Det vil vil bringe dig til
forsiden af Fa hjeelp, hvor du kan
sege dig frem til det, du sgger.

Hvis du er i Windows’ Indstillinger
og oplever problemer, kan du klik-
ke pé Fa hjeelp. Sa fores du til en
side, der kan hjeelpe dig med den
konkrete problematik.

#Andring af skrivebordsbaggrunt
£ fa hjeelp til stifinder | windows
fortryd

Sagning efter nye temaer

Chat med Bing

2 fa hjeelp til stifinder i windows - Sparg

2 Fa hjel
Copilot @ Fahelp

£ Fa hjelp

Her er vi i indstillingsvinduet Personlig
tilpasning og klikker pa linket F& hjeelp.
Vi far nu konkret hjalp til netop
Personlig tilpasning.

| Windows’ sggefelt skriver du Fa
hjeelp, og klikker pa resultatet med
samme navn. Sa fares du til veerktgjet.
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Sadan fungerer Fa hjzelp

Her viser vi to konkrete eksempler pd, hvordan man far hjelp i
Windows. Der er masser af andre ting, du ogsda kan fa hjeelp til.

FA hjzelp Steffen Nielsen SN =
g @
Vi er her for at hjaelpe
Fé h - I ti I at fi nde Fortzel o5 om dit problem, s& wi kan give dig den rigtige hjzlp og support.
j p 9 Netweerk X

netvaerkskoden

Fa hjelp til Windows skrivebord

Det ser ud til, at du har et spgrgsml Windows skrivebordet.

| det forste eksempel forestiller vi os, at vi vil

kende koden til vores netveerk - det er fx nyttigt, Hvordan kan jeg hjzelpe?
hvis andre skal logge pé netveerket. Fa hjzelp kan  1: Farst skriver vi Netvark i sogefeltet i
bidrage med preecise instruktioner. Fa hjelp og taster Enter.
2: Vi far vist en liste
Konfiguration af et tradlost netvaerk i Windows med s@geresultater. Et af
| Windows 11 skal du vaelge Start , skrive kontrolpanel og derefter vaelge Kontrolpanel > dem handler om netop
Netvaerk og > Netvaerk og delingscenter . Vaelg Opret en ny forbindelse eller et nyt vores problemstilling

netvaerk. Vaelg Konfigurer et nyt netvaerk, veelg derefter Neeste. Guiden farer dig gennem

oprettelse af et netvaerksnavn og en sikkerhedsnagle. altsa hvordan man finder

adgangskoden. Vi klikker
pé spgeresultatet.

Les artiklen

Mere hjzlp

Fildeling via et netvaerk i Windows

MICROSOFT SUPPORT

Fildeling via et netvaerk i Windows. Bemaerk!: Denne artikel fokuserer pa, hvordan du deler filer
eller mapper via et lokalnetvaerk (eller LAN), f.eks. tilsluttede computere i hjemmet eller...

Find adgangskoden til dit Wi-Fi-netvzerk i Windows

MICROSOFT SUPPORT

Det gor du ved at vaslge knappen Start og derefter vaslge Indstillingens Netvasrk 81>
Egenskaber > Vis Wi-Fi sikkerhedsnggle. Bemaerk!: Du kan ogsa fa vig

Windows 11 Windows 10 Windows 8.1

Kan ikke aendre netvaerk til privat. Huis du har glernt adgangskaden til dit Wi-Fi-netvaerk, kan du finde der, bvis du har en

SVAR FRA COMMUNITY anden Windaows-pe, der allerede har forbindelse til Wi-Fi-netvaerket. Nar du har fundet

Kan ikke aendre netvaerk til privat. Microsoft har instrukser pa hjemme adgangskode, kan du bruge den pa en anden pc eller enhed til at oprette forbindelse til
pa de nyere opdateringer. Jeg kan ikke fa noget sted at vaelge privat| ¥i-Fi-netvark. Sadan ger du

1. Weelg knappen Start O, og weelg derefter Indstillinger O > Metvaerk & Internet O
Status O > Netvzerks- og delingscenter.

3: | neste vindue fér vi vist trin for trin- 2. Weelg ditWi-Fi netvaerksnavn ud for Forbindelser | Netvaerks- og delingscenter.
instruktioner til, hvordan vi finder frem til koden i
Windows. Fordi vi sidder pa en Windows 10- 3. | Wi-Fi-status skal du vzlge Tradlzse egenskaber.

pc, vises vejledningen til netop denne udgave.

22 KOMPUTER FOR ALLE 10 W 2024
WWW.KOMPUTER.DK



Drikkepenge: Du kan altid klikke pa konet "blyant” | der bla b
2elp Steffen N walg.

Har vi dit samtykke til at fortsaette med diagnosticeringen og
automatiserede trin for at lese problemet?

Vi er her for at hjaelpe s
Fortsel os om dit preblem, s vi kan give dig den rigtige hj=zlp g
Mej
o O - 2 Printer
Fa printeren til
Mere hjzelp

at udskrive

Installér en printer | Windows

Installér en printer | Windows. Windows 11 Windows 10, Nar d

I nogle tilf&lde har Fé hjalp- din pc eller fajer en ny printer eller alt i en-enhed til dit hjemme

veerktojet i Windows karakter af

en Starre fejlfinding, hvor det ad Sadan downloader og installerer du de nyeste printerdrivere
S3dan downloader og installerer du de nyeste printerdrivere. D

flere omgange forsgger at skyde installerer den nyeste printerdriver for at hjslpe printeren med

sig ind p4a, hvad der er galt. Det
ser vi et eksempel pa her, hvor vi

bec!er Fa hjeelp om assistance_til 1: | Fa hjlp-vaerkigjet 2: Vaerktgjet foreslar en diagnosticering,
at finde ud af, hvorfor vores prin-  skriver vi Printer i segefel- og det klikker vi Ja til. Forlgbet varierer hele
ter pludselig ikke kan udskrive. tet og taster Enter. tiden efter, hvad man svarer undervejs.

3: Det foreslas nu, at vi
Det farste, jeg vil have dig til at prave, er det, der kaldes en printerstram cyklus, Falg slukkeren printeren kort
disse trin: hvilket i mange tilfeelde
kan udbedre problemer
med en ustabil printer-

1. Sluk printeren. og tag stremkablet ud. forbindelse. Da forslaget
ikke lgser vores problem,
2. Vent 30 sekunder, klikker vi pa Nej nederst.

3. Tilslut printeren igen. og tzend printeren igen.

4, Genstart Windows

Seddel: Hvis du har en ISE-printer. er der et kendt problem, der kan forhindre
printeren i at udskrive, hvis den war slukket, da du startede Windows. For at undga
dette probler i fremtiden skal du sarge for. at din USB-printer er tandt. for du starter
Windows,

Laste dette dit problem?

Ja

Tak. Vent et ojeblik, mens jeg korer diagnostik...

Mej
* Kontrol af installerede printere..,

* Kontrol af Spooler-servicefejl..,

* Kontrol af Spooler-tienesten...

4: Derefter kerer Windows en * Kontrol af Spooler-servicestatus..
diagnostik og reparation af printeren, ~
som hjeelper os til igen at udskrive. @
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